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เรีียนเพื่่�อนร่่วมงาน

นัับตั้้� งแต่ก่่อ่ตั้้� งในปีีพ.ศ. 2436 แอนเซลล์์ได้ก้้า้วขึ้้� นมาเป็็นผู้้ �นำำ�ในอุตุสาหกรรมด้า้นความปลอดภััยด้ว้ยการจััดหาโซลููชันัการป้้องกัันอัันล้ำำ��สมััยให้แ้ก่ผู่้้ �คนนัับล้า้นทั่่�ว
โลก  

เราทุกุคนภาคภููมิิใจในผลงานและมุ่่�งมั่่�นทำำ�ตามพันธกิิจของบริิษััทในการส่ง่มอบนวััตกรรมและโซลููชันัที่่�มีปีระสิิทธิิภาพ เพื่่�อสร้า้งความปลอดภััย สวััสดิิภาพ และ 
ความสบายใจให้แ้ก่ลูู่กค้า้และพนักงาน 

ไม่ว่่า่จะเป็็นที่่�ใดในโลก แอนเซลล์ ์เป็็นสัญัลัักษณ์์ของความปลอดภััย รวมไปถึึงความซื่่�อสัตัย์์

และเพื่่�อรัักษาวิิสัยัทััศน์ข์องเราเอาไว้ ้เราต้อ้งยึึดมั่่�นในค่า่นิิยมหลัักที่่�เป็็นหลัักพื้้� นฐานของแอนเซลล์เ์สมอ ในโลกที่่�วิิวั ัฒนาการอย่า่งรวดเร็็วอย่า่งทุกุวัันนี้้� เราต้อ้งมั่่�นคง
ในค่า่นิิยมของเรา ซึ่่�งเป็็นหลัักยึึดสำำ�หรับวััฒนธรรมของเราและเป็็นสิ่่�งที่่�ต้อ้งคงอยู่่�

คู่่�มือืจรรยาบรรณในการปฏิิบััติิงานนี้้� จะให้ห้ลัักในการปฏิิบััติิที่่�สามารถช่ว่ยคุณุแก้ไ้ขปััญหายุ่่�งยากต่า่งๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้� น แม้ว้่า่คู่่�มือืจรรยาบรรณจะใช้บ้ัังคัับกับัทุกุคนในแอ
นเซลล์โ์ดยไม่ม่ีีข้อ้ยกเว้น้ โดยไม่ค่ำำ�นึึงถึึงตำำ�แหน่งหน้า้ที่่�หรือืความอาวุโุส แต่คู่่่�มือืจรรยาบรรณก็็ไม่อ่าจระบุไุด้ถ้ึึงสถานการณ์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้� นได้ทุ้กุรููปแบบ หรือืไม่อ่าจ
คาดการณ์์ถึึงปััญหาที่่�อาจจะเกิิดขึ้้� นได้ท้ั้้� งหมด เมื่่�อเป็็นเช่น่นี้้� แอนเซลล์จ์ึึงคาดหวัังเสมอว่า่ทุกุท่า่นจะปฏิิบััติิงานให้เ้ป็็นไปตาม “เจตนารมณ์์” ของคู่่�มือืจรรยาบรรณ
รวมทั้้� งค่า่นิิยมของแอนเซลล์์์�

เราสนับสนุน (และมัักจะเรีียกร้อ้ง) ให้คุ้ณุขอความช่ว่ยเหลือืเมื่่�อมีีคำำ�ถาม หรือืรายงานข้อ้กังัวลเมื่่�อพบเห็็นการกระทำำ�ความผิิดหรือืหากมีีข้อ้สงสัยัว่า่พฤติิกรรมหนึ่่�งๆ 
เป็็นการฝ่่าฝืืนคู่่�มือืจรรยาบรรณของเราหรือืไม่่

ที่่�แอนเซลล์ ์เราต้อ้งการความเป็็นเลิิศและคาดหวัังผลสำำ�เร็็จ แต่ไ่ม่ใ่ช่ด่้ว้ยวิิธีีใดก็็ได้ ้ การได้ผ้ลประโยชน์ห์รือืความสำำ�เร็็จทางธุรุกิิจไม่ว่่า่จะยิ่่�งใหญ่เ่พียีงใดก็็ตาม จะไม่่
ได้รั้ับการยอมรับหรือืเป็็นสิ่่�งที่่�คุ้้�มค่ า่เลย หากต้อ้งแลกด้ว้ยค่า่นิิยมของเรา 

โปรดอ่า่นคู่่�มือืจรรยาบรรณของแอนเซลล์อ์ย่า่งละเอีียดถี่่�ถ้ว้น เราจััดทำำ�คู่่�มือืจรรยาบรรณเป็็นภาษาหลัักของทุกุประเทศที่่�แอนเซลล์เ์ข้า้ไปดำำ�เนิินธุรุกิิจ นอกจากนี้้� 
แอนเซลล์ย์ัังจััดการฝึึกอบรมเป็็นครั้้� งคราวเพื่่�อให้คุ้ณุเข้า้ใจคู่่�มือืจรรยาบรรณและข้อ้ผููกพัันทางกฎหมายและจริิยธรรม รวมถึึงมาตรฐานที่่�เราคาดหวัังให้คุ้ณุปฏิิบััติิตาม
ด้ว้ย

เราจะขอให้คุ้ณุตอบรัับอย่า่งเป็็นทางการว่า่คุณุได้อ้่า่น ทำำ�ความเข้า้ใจ และยิินยอมที่่�จะปฏิิบััติิตามคู่่�มือืจรรยาบรรณนี้้�  

การยึึดมั่่�นในหลัักการหลัักของเราจะช่ว่ยให้ว้ิิสัยัทััศน์ข์องเรากลายเป็็นความจริิง และยัังทำำ�ให้ท้ั้้� งแอนเซลล์แ์ละชุมุชนที่่�เราเข้า้ไปดำำ�เนิินธุรุกิิจกลายเป็็นสถานที่่�ที่่�สร้า้ง
แรงบัันดาลใจให้ก้ับัผู้้ �คนและน่่าอยู่่�  

ขอแสดงความนับถือื

คณะผู้้ �บริหิารของแอนเซลล์์
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คู่มือจรรยาบรรณ หลักในการปฏิบัติ

01	 บทนำำ�เกี่่�ยวกับั 
	 หลักัในการปฏิบิัตัิขิองเรา

 01	วั ัตถุุประสงค์ข์องคู่่�มือืจรรยาบรรณของเรา
01	 ขอบเขตของคู่่�มือืจรรยาบรรณของเรา
02	 การปฏิิบััติิตามกฎหมายท้อ้งถิ่่�น
02	ภ าระหน้า้ที่่�เพิ่่�มเติิมของ 
	ผู้ ้ �จัดการพนักงานและหััวหน้า้งาน

03	ก ารขอคำำ�แนะนำำ�และ 
	ก ารรายงานข้้อกังัวล
03	 ไม่่มีกีารตอบโต้ท้ี่่�แอนเซลล์์
04	 การตรวจสอบข้อ้เท็็จจริิงของรายงาน
04	 ผลของการละเมิิดคู่่�มือืจรรยาบรรณ

11	ค วามรับัผิดิชอบต่่อผู้้ �ถือืหุ้้ �นของเรา 
11	 ผลประโยชน์์ทัับซ้อ้น
13	ทรั พย์ส์ิินของบริิษััท
13	ทรั พย์ส์ิินทางปััญญาและ
	ข้ อ้มููลความลัับ 
14	ค วามเป็็นส่ว่นตััวของข้อ้มููล
14	 การใช้ง้านระบบคอมพิิวเตอร์ข์องบริิษััท 
	 อย่่างเหมาะสม 
15	สมุ ุดบััญชีีและบัันทึึกข้อ้มููล 
17	 การซื้้� อขายหลัักทรัพย์โ์ดยใช้ข้้อ้มููลภายใน
18	 การสอบถามจากสื่่�อและนัักวิิเคราะห์์

23	ก ารสละสิทิธิ์์� ของคู่่�มือืจรรยาบรรณ

05	ค วามรับัผิดิชอบต่่อกันัของเรา 
05	ค วามเคารพในสถานที่่�ทำำ�งานของเรา
06	ค วามปลอดภััยและสุขุภาพในสถานที่่�ทำำ�งาน 
	 ของเรา
06	 การจ้า้งงานที่่�เป็็นธรรม
06	 นโยบายความเป็็นส่ว่นตััวของพนักงาน

19	�ค วามรับัผิดิชอบของเรา 
ในฐานะพลเมือืงบรรษัทัที่่�ดีี

19	ค วามรับผิิดชอบทางสัังคม
19	 การปกป้้องสิ่่�งแวล้ด้อม
19	 การสนับสนุนทางการเมือืงและการกุศุล
20	 การติิดสิินบน เงิินตอบแทนใต้โ้ต๊๊ะ  
	 และการทุุจริิต
21	 การควบคุุมทางการค้า้

07	ค วามรับัผิดิชอบของเราต่่อลููกค้้า 
	 และบริษิัทัคู่่�ค้้ า 
07	ค วามปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์
08	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างเป็็นธรรม
09	 กฎหมายว่่าด้ว้ยการแข่ง่ขัันทางการค้า้
10	 การทำำ�งานตามสััญญากัับภาครัฐ

สารบัญั

หมายเหตุุ: ในคู่่�มือืจรรยาบรรณของเรา “แอนเซลล์”์ หรือื “บริิษััท”หมายถึึง บริิษััท แอนเซลล์ ์จำำ�กััด และบริิษััทย่่อยและบริิษััทในเครือืทั้้� งหมด 



วัตัถุุประสงค์ข์องคู่่�มือืจรรยาบรรณของเรา

ขอต้อ้นรัับเข้า้สู่่�คู่่�มือืจรรยาบรรณสากล: หลักัในการปฏิิบัตัิิ  หรือืเรีียก
อีีกอย่า่งหนึ่่�งว่า่ "คู่่�มือืจรรยาบรรณ" ซึ่่�งทำำ�หน้า้ที่่�เป็็นเหมือืนแนว
นโยบายสำำ�หรับธุรุกิิจทั้้� งหมดของบริิษััท โดยจะแสดงให้เ้ห็็นถึึงวิิธีี
ปฏิิบัตัิิหน้ า้ที่่�ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ส์ููงสุดุ เมื่่�อมีกีารติิดต่อ่กับัผู้้ �มีีส่ว่น
เกี่่�ยวข้อ้งซึ่่�งได้แ้ก่ ่เพื่่�อนร่ว่มงาน ลููกค้า้ ซัพัพลายเออร์ ์ผู้้ �จัดจำำ�หน่าย 
บริิษััทคู่่�ค้า้อื่่�นๆ ที่่�ปรึึกษา ผู้้ �ถือืหุ้้� น หน่วยงานราชการ บุคุลากร
ทางการแพทย์ ์โรงพยาบาล ผู้้ �ใช้ผ้ลิิตภัณัฑ์ ์และชุมุชนท้อ้งถิ่่�น การ
ปฏิิบัตัิิ ตามคู่่�มือืจรรยาบรรณเมื่่�อติิดต่อ่กับัผู้้ �มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งดังักล่า่ว
ช่ว่ยรัับประกันัความสำำ�เร็็จและ จำำ�กัดัความเสี่่�ยงทางธุรุกิิจของบริิษััท

คู่่�มือืจรรยาบรรณของเรายังัทำำ�หน้า้ที่่�เป็็นเสมือืนคู่่�มือืสำำ�หรับหลักั
ปฏิิบัตัิิท างจริิยธรรมและการดำำ�เนิินธุรุกิิจที่่�แอนเซลล์ซ์ึ่่�ง ซึ่่�งจะกำำ�หนด
พฤติิกรรมที่่�คาดหวังั สะท้อ้นให้เ้ห็็นค่า่นิิยมของเรา ช่ว่ยในการตัดัสิิน
ใจอย่า่งถููกต้อ้งตามหลักัจริิยธรรม และแสดงถึึงวิิธีีการในการที่่�จะระบุุ
การกระทำำ�ที่่�เป็็นความผิิด ช่ว่ยในการตัดัสิินใจอย่า่งถููกต้อ้งตามหลักั
จริิยธรรม และแสดงวิิธีีระบุกุารกระทำำ�ผิิดที่่�อาจเกิิดขึ้้� นได้ ้นอกจากนี้้�
ยังับอกให้ท้ราบว่า่อีีกด้ว้ยว่า่เราควรไปที่่�ใดหากมีีข้อ้สงสัยัหรือืต้อ้งการ
รายงานสิ่่�งที่่�เกิิ ดขึ้้� น

บทนำำ�เกี่่�ยวกับั 
หลักัในการปฏิิบัตัิิ ของเรา

ขอบเขตของคู่่�มือืจรรยาบรรณของเรา

คููคู่่�มือืจรรยาบรรณและค่า่นิิยมของเราใช้บ้ังัคับักับัทุกุคนและกิิจกรรม
การดำำ�เนิินงานทั้้� งหมดในแอนเซลล์ ์ซึ่่�งรวมถึึงพนักงาน เจ้า้หน้า้ที่่� 
และกรรมการ ไม่ว่่า่จะปฏิิบัตัิิหน้ า้ที่่�อยู่่�ที่่�ใดก็ต็าม นอกจากนี้้� เรายังั
คาดหวังัว่า่ที่่�ปรึึกษา ผู้้ �จัดหา ผู้้ �จัดจำำ�หน่าย และบริิษััทคู่่�ค้า้อื่่�น ๆ จะ
ยึึดถือืหลักัการเหล่า่นี้้� และค่า่นิิยมของเราเมื่่�อปฏิิบัตัิิ งานในนามของ
แอนเซลล์ห์รือืในสถานที่่�ของแอนเซลล์์

คู่่�มือืจรรยาบรรณฉบับันี้้� มีเีจตนาให้ส้อดคล้อ้งและอ้า้งอิิงนโยบาย
ของบริิษััทแอนเซลล์ ์ซึ่่�งสามารถดููได้ใ้นเว็็บไซต์ภ์ายใน (อิินทราเน็็ต) 
ของเรา โดยนโยบายเหล่า่นี้้� อาจมีรีายละเอีียดมากกว่า่ในคู่่�มือืจรรยา
บรรณ
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การปฏิบิัตัิติามกฎหมายท้้องถิ่่�น

เนื่่�องจากเรามีธีุรุกิิจอยู่่�ทั่่�วโลก จึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัที่่�เราต้อ้งทราบและ
ปฏิิบัตัิิ ตามกฎหมายท้อ้งถิ่่�นและระเบีียบข้อ้บังัคับัต่า่งๆ นอกจากนี้้� จะ
ต้อ้งรัักษามาตรฐานตามที่่�กำำ�หนดไว้ใ้นคู่่�มือืจรรยาบรรณและนโยบาย
ของบริิษััทด้ว้ย บางกรณีีเราอาจต้อ้งปฏิิบัตัิิ ตามมาตรฐานซึ่่�งสููงกว่า่ที่่�
กำำ�หนดไว้ต้ามกฎหมายในสถานที่่�ที่่�เรากำำ�ลังัดำำ�เนิินธุรุกิิจอยู่่� 

กฎหมายและระเบีียบข้อ้บังัคับัเป็็นเรื่่�องที่่�ซับัซ้อ้นและอาจ
เปลี่่�ยนแปลงได้ใ้นอนาคต ทั้้� งยังัแตกต่า่งกันัไปในแต่ล่ะที่่� หากคุณุ
มีีข้อ้สงสัยัเกี่่�ยวกับัการตัดัสิินใจทางธุรุกิิจหรือืการดำำ�เนิินการว่า่ชอบ
ด้ว้ยกฎหมายหรือืมีีความเหมาะสมหรือืไม่ ่คุณุควรขอคำำ�แนะนำำ�โดย 
ทำำ�ตามขั้้� นตอนที่่�ระบุไุว้ใ้นหัวัข้อ้ "การขอคำำ�แนะนำำ�และการรายงาน 
ข้อ้กังัวล" 

ภาระหน้้าที่่�เพิ่่�มเติมิของ 
ผู้้ �จัดัการและหัวัหน้้างาน 

ผู้้ �จัดการและหัวัหน้า้งานของแอนเซลล์ม์ีีหน้า้ที่่�รัับผิิดชอบเพิ่่�มเติิม
มากกว่า่ภาระหน้า้ที่่�ต่า่งๆ ที่่�เรามีีร่ว่มกันั ถ้า้คุณุเป็็นผู้้ �จัดการ คุณุ
ต้อ้งปฏิิบัตัิิ ตนเป็็นแบบอย่า่งและทำำ�หน้า้ที่่�เป็็นต้น้แบบทางจริิยธรรม  
ซึ่่�งหมายความว่า่ คุณุต้อ้งทราบเนื้้� อหาคู่่�มือืจรรยาบรรณของเรา
เป็็นอย่า่งดีี เพื่่�อให้ส้ื่่�อสารหลักัการปฏิิบัตัิิกั บัผู้้ �ใต้บ้ังัคับับัญัชาของ
คุณุได้อ้ย่า่งมีปีระสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� คุณุยังัมีีหน้า้ที่่�ในการสร้า้ง
บรรยากาศการทำำ�งานเชิิงบวกที่่�ทำำ�ให้พ้นักงานรู้้ �สึึ กสบายใจที่่�จะมา
พบคุณุเมื่่�อมีีคำำ�ถามหรือืข้อ้กังัวล 

คุณุต้อ้งไม่ล่ะเลยต่อ่พฤติิกรรมที่่�ผิิดจริิยธรรมหรือืการประพฤติิมิิ
ชอบ ถึึงแม้ก้ารกระทำำ�ดังักล่า่วจะเกิิดขึ้้� นนอกเหนือืพื้้� นที่่�ความรับผิิด
ชอบหรือืความเชี่่�ยวชาญของคุณุก็ต็าม หากมีใีครสักัคนมารายงาน
ข้อ้กังัวลกับัคุณุ คุณุมีีหน้า้ที่่�ต้อ้งแก้ไ้ขปััญหานั้้� นอย่า่งเหมาะสม 
โดยคุณุอาจจำำ�เป็็นต้อ้งติิดต่อ่ฝ่่ายทรัพยากรบุคุคล เจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่่าย
กำำ�กับัดููแล ฝ่่ายกฎหมาย หรือืหรือืฝ่่ายอื่่�นๆ ในบริิษััทด้ว้ย (ดูู: การ
ขอ 
คำำ�แนะนำำ�และการรายงานข้อ้กังัวล) คุณุต้อ้งไม่ต่อบโต้ ้(หรือื 
อนุุญาตให้ผู้้้ �อื่่�นตอบโต้)้ กับับุคุคลใดก็ต็ามที่่�รายงานข้อ้กังัวล 
เกี่่�ยวกับัการประพฤติิมิิชอบที่่�เกิิ ดขึ้้� นหรือืน่่าสงสัยัโดยสุจุริิตใจ  
ผู้้ �จัดการและหัวัหน้า้งานที่่�กระทำำ�การดังักล่า่วหรือืปล่อ่ยให้ม้ี ี
การตอบโต้ด้ังักล่า่วเกิิดขึ้้� น จะได้รั้ับโทษทางวิินัยที่่�สอดคล้อ้งกับั
กฎหมายท้อ้งถิ่่�น 

ในฐานะผู้้ �จัดการ ท่า่นต้อ้งตรวจสอบและยืนืยันัให้แ้น่่ใจเช่น่กันัว่า่ผู้้ �
ใต้บ้ังัคับับัญัชาของท่า่นได้ผ้่า่นการฝึึกอบรมตามที่่�กำำ�หนดไว้ใ้นคู่่�มือื
จรรยาบรรณและนโยบายของบริิษััทที่่�บังัคับัใช้ ้
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บางครั้้� ง คุณุอาจจะพบเจอกับัสถานการณ์ท์ี่่�ตัดัสิินใจได้ล้ำำ�บากใน 
แง่ข่องจริิยธรรมและไม่แ่น่่ใจว่า่ควรทำำ�อย่า่งไรจึึงจะถููกต้อ้ง  
หากมีีคำำ�ถามหรือืข้อ้สงสัยัว่า่การกระทำำ�นั้้� นสอดคล้อ้งกับัคู่่�มือื 
จรรยาบรรณหรือืนโยบายของบริิษััทหรือืไม่ ่คุณุควรขอคำำ�ปรึึกษา

นอกจากนี้้� แล้ว้ คุณุยังัมีีหน้า้ที่่�ต่อ่แอนเซลล์แ์ละเพื่่�อนพนักงาน
ในการรายงานการละเมิิดคู่่�มือืจรรยาบรรณนโยบายของแอนเซลล์ ์
หรือืกฎหมายหรือืกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้อ้งด้ว้ย ทั้้� งการฝ่่าฝืืนที่่�คุณุ
พบเห็็นหรือืสงสัยัว่า่อาจจะเกิิดขึ้้� น การรายงานดังักล่า่วถือืเป็็น 
การแสดงว่า่คุณุได้ป้กป้้องชื่่�อเสีียงและความซื่่�อสัตัย์ข์องแอนเซลล์์
และทุกุคนที่่�ทำำ�งานให้ก้ับับริิษััท 
 
ไม่ว่่า่คุณุต้อ้งการขอคำำ�ปรึึกษาหรือืรายงานข้อ้กังัวล คุณุควรติิดต่อ่
ผู้้ �จัดการเพื่่�อขอความช่ว่ยเหลือืเป็็นอันัดับัแรก หากรู้้ �สึึ กอึึดอัดัที่่�จะ
ทำำ�เช่น่นั้้� น คุณุยังัสามารถติิดต่อ่: 

•	ฝ่่ายทรัพยากรบุคุคล
•	เจ้า้หน้า้ที่่�กำำ�กับัดููแล (ทางอีีเมลที่่� 

complianceofficer@ansell.com)
•	แผนกกฎหมาย หรือื 
•	สายด่ว่นเพื่่�อความช่ว่ยเหลือืด้า้นการกำำ�กับัดููแล  

•	 โทรศััพท์:์ หมายเลขโทรศััพท์ข์องแต่่ละประเทศดููได้จ้าก
โปสเตอร์ส์ายด่่วนเพื่่�อความช่ว่ยเหลือืด้า้นการกำำ�กัับดููแล
ประจำำ�ประเทศหรือืทางออนไลน์์ที่่� 

     http://www.ansell.com/hotline

•	 ทางออนไลน์:์ http://ansell.ethicspoint.com/

•	 สายด่่วนเพื่่�อความช่ว่ยเหลือืด้า้นการกำำ�กัับดููแลของเรา
ดำำ�เนิินการโดยผู้้ �ให้บ้ริิการเอกชนซึ่่�งจะรายงานการติิดต่่อ
ของคุุณมายัังเจ้า้หน้า้ที่่�กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�แอนเซลล์ ์
ระบบการรายงานนี้้� ออกแบบมาเพื่่�อให้้ผู้้ �ที่ ่�ถููก 
รายงานเป็็นคนละคนกับัผู้้ �รับัรายงานเสมอ  
สายด่่วนนี้้� ให้บ้ริิการ 24 ชั่่�วโมงตลอด 7 วัันต่่อสััปดาห์ ์
ถึึงแม้ว้่่าท่่านสามารถใช้ส้ายด่่วนเพื่่�อความช่ว่ยเหลือืด้า้น
การกำำ�กัับดููแลในการรายงานได้โ้ดยไม่่ระบุุชื่่�อตามที่่�
กฎหมายท้อ้งถิ่่�นอนุุญาต แต่่เราแนะนำำ�ให้ท้่่านแจ้ง้ชื่่�อเพื่่�อ
ช่ว่ยให้บ้ริิษััทฯ สามารถตรวจสอบปััญหาของท่่านได้อ้ย่่าง
สมบููรณ์์ ดููข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมได้ท้ี่่�ป้้ายประกาศสายด่่วนเพื่่�อ
ความช่ว่ยเหลือืด้า้นการกำำ�กัับดููแลในที่่�ทำำ�งานของคุุณ

ไม่่มีีการตอบโต้้ที่่�แอนเซลล์์

แอนเซลล์จ์ะปกป้้องคุณุจากการตอบโต้ท้ี่่�เกิิ ดจากการรายงานข้อ้
กัังวลโดยสุจุริิตใจ หรือืจากการมีีส่ว่นร่่วมในการตรวจสอบข้อ้เท็็จ
จริิงของรายงาน การรายงานด้ว้ย "ความสุจุริิตใจ" หมายความ
ว่า่ คุณุให้ข้้อ้มููลทั้้� งหมดที่่�มีแีละรายงานอย่า่งตรงไปตรงมา ไม่ว่่า่
สุดุท้า้ยแล้ว้ข้อ้กัังวลนั้้� นจะปรากฏว่า่เป็็นความจริิงหรือืไม่ก่็็ตาม 

พนักงานคนใดก็็ตามที่่�พยายามตอบโต้เ้พื่่�อนร่ว่มงาน (หรือืทราบ
ว่า่มีกีารตอบโต้แ้ต่ไ่ม่ร่ายงานอย่า่งเหมาะสม) จะต้อ้งได้รั้ับโทษ
ทางวิินัย ซึ่่�งอาจรุนุแรงถึึงและรวมทั้้� งการเลิิกจ้า้งตามแต่ท่ี่่�
กฎหมายท้อ้งถิ่่�นอนุุญาต  หากคุณุสงสัยัว่า่คุณุตกเป็็นเหยื่่�อของ
การตอบโต้ห้รือืพบเห็็นการตอบโต้ ้คุณุควรจะรายงานข้อ้กังัวลนั้้� น
ทัันทีี 

การขอคำำ�แนะนำำ�และ 
การรายงานข้อ้กังัวล
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การตรวจสอบข้้อเท็็จจริงิ 
ของรายงาน

รายงานทั้้� งหมดจะได้รั้ับการตรวจสอบอย่า่งละเอีียดทันัทีีภายใต้ ้
การดููแลของเจ้า้หน้า้ที่่�กำำ�กับัดููแลกิิจการ แอนเซลล์จ์ะรัักษาข้อ้มููล
ที่่�คุณุให้ไ้ว้เ้ป็็นความลับัขั้้� นสููงสุดุเท่า่ที่่�จะเป็็นได้ ้ขณะเดีียวกันัก็จ็ะ
อนุุญาตให้ม้ีกีารแก้ปั้ัญหาที่่�เหมาะสมและสอดคล้อ้งกับักฎหมาย 
ท้อ้งถิ่่�น หากกฎหมายท้อ้งถิ่่�นกำำ�หนด บุคุคลที่่�ถููกกล่า่วหาว่า่กระทำำ�
ความผิิดจะมีีสิิทธิ์์� เข้า้ถึึงข้อ้มููลการรายงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัตนเอง  
และมีีสิิทธิ์์� ในการแก้ไ้ขข้อ้มููลนั้้� นให้ถูู้กต้อ้ง

เมื่่�อมีกีารร้อ้งขอ คุณุจะต้อ้งให้ค้วามร่ว่มมือืในการตรวจสอบ 
ข้อ้เท็็จจริิงเกี่่�ยวกับัรายงานการละเมิิด

ผลจากการละเมิดิคู่่�มือืจรรยาบรรณ

การกระทำำ�ที่่�เป็็นการละเมิิดคู่่�มือืจรรยาบรรณ นโยบายของ แอน
เซลล์ ์รวมถึึงกฎระเบีียบและกฎหมายจะได้รั้ับการพิิจารณาอย่า่ง
จริิงจัังเนื่่�องจากผลลัพัธ์ท์ี่่�ตามมาไม่ไ่ด้จ้ำำ�กัดัอยู่่�แค่ก่ับับุคุคล ที่่�
กระทำำ�เท่า่นั้้� น แต่ย่ังัส่ง่ผลกระทบถึึงแอนเซลล์ด์้ว้ย ในระดับั
บุคุคล การกระทำำ�เช่น่นี้้� อาจนำำ�ไปสู่่�การลงโทษทางวิินัย ซึ่่�ง
โทษสููงสุดุอาจเป็็นและรวมถึึงการเลิิกจ้า้งตามกฎหมายท้อ้งถิ่่�น  
นอกจากนี้้� การฝ่่าฝืืนโดยบุคุคลอาจส่ง่ผลให้แ้อนเซลล์แ์ละเจ้า้
หน้า้ที่่�ของแอนเซลล์ต์้อ้งรัับผิิดทางทางแพ่ง่หรือืทางอาญาอีีกด้ว้ย
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ความเคารพในสถานที่่�ทำำ�งาน 
ของเรา

ความสำำ�เร็็จทางธุรุกิิจของเราส่ว่นใหญ่ม่าจากคุณุค่า่ที่่�เรา
มอบให้ก้ับัความครอบคลุมุและการสร้า้งความรู้้ �สึึ กเป็็นส่ว่น
หนึ่่�งให้ก้ับัทุกุคน เราเชื่่�อว่า่การรัักษาบุคุลากรที่่�ส่ง่เสริิมความ
ครอบคลุมุ ความเปิิดกว้า้ง และความอดทน จะช่ว่ยสร้า้งสถาน
ที่่�ทำำ�งานที่่�เปิิดรัับ ยอมรับ และให้ค้วามเคารพต่อ่พรสวรรค์แ์ละ
จุดุแข็็งที่่�หลากหลายของแต่ล่ะบุคุคล

เพื่่�อรัักษาสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�มีีชีีวิิ ตชีีวา เราต้อ้งมั่่�นใจ
ว่า่สถานที่่�ทำำ�งานปลอดจากการเลือืกปฏิิบััติิที่่�ผิิดกฎหมาย ซึ่่�ง
หมายความว่า่เราตััดสิินใจในการจ้า้งงานทั้้� งหมดโดยพิิจารณา
จากความสามารถและเป็็นไปตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอย่า่ง
เคร่ง่ครัด เรารัับประกันัว่า่ ปััจจััยต่า่ง ๆ เช่น่ เชื้้� อชาติิ เพศ 
ชนชั้้� น อายุ ุศาสนา รสนิิยมทางเพศ หรือืคุณุลัักษณะอื่่�นใด
ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อ้งกับัประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน จะไม่ส่่ง่ผลต่อ่การ
ตััดสิินใจของเรา

ความรับผิิดชอบต่อ่กันั 
ของเรา

นอกจากนี้้� เราต้อ้งดำำ�เนิินการเพื่่�อยืนืยัันว่า่ ไม่ม่ีกีารคุกุคามหรือื
การกลั่่�นแกล้ง้เกิิดขึ้้� นในสถานที่่�ทำำ�งานของเรา โดยทั่่�วไปแล้ว้ 
"การล่ว่งละเมิิด" จะหมายรวมถึึงความประพฤติิไม่พ่ึึงประสงค์์
ทุกุรููปแบบที่่�ทำำ�กับัผู้้ �อื่่�น โดยมีีจุดุประสงค์ห์รือืส่ง่ผลให้เ้กิิดความ
หวาดกลััว ความเป็็นปฏิิปักษ์์ หรือืความไม่เ่ป็็นมิิตรต่อ่บุคุคลดััง
กล่า่วในสถานที่่�ทำำ�งาน การล่ว่งละเมิิดทางเพศ หมายถึึง การ
รุกุล้ำำ��ทางเพศ การสัมัผัสที่่�ไม่พ่ึึงประสงค์ ์ความเห็็นสองแง่ส่อง
ง่า่มหรือืลามก คำำ�ขอทางเพศ และการแสดงเนื้้� อหาอนาจาร โดย
เฉพาะอย่า่งยิ่่�งแอนเซลล์จ์ะไม่ย่อมให้ม้ีกีารคุกุคามหรือืการกลั่่�น
แกล้ง้ทุกุรููปแบบเกิิดขึ้้� นเป็็นอัันขาด

คุณุต้อ้งรายการข้อ้กัังวลเกี่่�ยวกัับการล่ว่งละเมิิด การกลั่่�นแกล้ง้ 
หรือืการเลือืกปฏิิบััติิอย่า่งทัันท่ว่งทีี แอนเซลล์จ์ะตรวจสอบข้อ้
เท็็จจริิงของรายงานดัังกล่า่วทั้้� งหมดและจะดำำ�เนิินการแก้ไ้ขตาม
ความเหมาะสม คุณุจะไม่ต่้อ้งเผชิิญกับัการตอบโต้เ้มื่่�อรายงานสิ่่�ง
ที่่�เกิิ ดขึ้้� นโดยสุจุริิตใจ
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การจ้้างงานที่่�เป็็นธรรม

แอนเซลล์ม์ุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบัตัิิต่ อ่พนักงานของตนอย่า่งให้เ้กีียรติิ
และด้ว้ยความเคารพ  ซึ่่�งหมายความว่า่เราต้อ้งปฏิิบัตัิิต่ อ่กันัอย่า่ง
เป็็นธรรมและปฏิิบัตัิิ ตามกฎหมายว่า่ด้ว้ยการจ้า้งงานและกฎหมาย
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัเงื่่�อนไขในการทำำ�งานใดๆ ที่่�ใช้บ้ังัคับั แอนเซลล์์
จะไม่ย่อมอ่อ่นข้อ้ให้ก้ับัการใช้แ้รงงานเด็็ก แรงงานบังัคับั หรือื
แรงงานที่่�ไม่ส่มัคัรใจทุกุรููปแบบ ไม่ว่่า่ในสถานการณ์ใ์ดก็ต็าม 

เราหวังัว่า่ซัพัพลายเออร์ว์ัสัดุอุุปุกรณ์แ์ละผู้้ �ผลิิตจากแหล่ง่
ภายนอกของเราจะยึึดมั่่�นวิิธีีปฏิิบัตัิิ ในการจ้า้งงานแบบเดีียวกันันี้้�
ด้ว้ยเช่น่กันั ดููข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมในคู่่�มือืจรรยาบรรณ หัวัข้อ้ "ความรับ
ผิิดชอบของเราในฐานะพลเมือืงบรรษััทที่่�ดีีและความรับผิิดชอบ
ทางสังัคม" 

นโยบายความเป็็นส่่วนตัวั 
ของพนักังาน

​เราต้อ้งเคารพความเป็็นส่ว่นตััวของกัันและกััน โดยการปกป้้อง 
ข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลของเพื่่�อนร่่วมงาน พวกเราที่่�สามารถเข้า้ถึึง
ข้อ้มููลดัังกล่่าวได้ต้้อ้งมั่่�นใจว่่ามีกีารเก็็บรวบรวม รัักษา และใช้ ้
งานในลัักษณะที่่�สอดคล้อ้งกัับกฎหมายที่่�ใช้บ้ัังคัับในสถานที่่�
ที่่�เรากำำ�ลัังดำำ�เนิินธุุรกิิจนี้้� หากหน้า้ที่่�ความรับผิิดชอบของคุุณ
เกี่่�ยวข้อ้งกัับการรวบรวม จััดเก็็บ แก้ไ้ข ถ่่ายโอน ปิิดกั้้� น ลบ 
หรือืใช้ข้้อ้มููลส่ว่นบุุคคลของพนักงาน คุุณมีีหน้า้ที่่�ต้อ้งทราบและ
ปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้ว้ยความเป็็นส่ว่นตััวและการคุ้้�มค รอง
ข้อ้มููลที่่�ใช้ก้ัับงานของคุุณและองค์ก์รแอนเซลล์ใ์นภาพรวม

ความปลอดภัยัและสุุขภาพ 
ในสถานที่่�ทำำ�งานของเรา

ความปลอดภัยัและสุุขภาพในสถานที่่�ทำำ�งานของเรา

ในฐานะผู้้ �นำำ�ระดัับโลกด้า้นความปลอดภััยของสถานที่่�ทำำ�งาน 
เราจะต้อ้งร่ว่มกันัดููแลให้ส้ถานที่่�ทำำ�งานของเราเองปลอดภััย
และมีีสุขุอนามััยที่่�ดีี แอนเซลล์ม์ีกีฎบััตรความปลอดภััย 5 
ระดัับและกรอบงานด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สุขุอนามััย และความ
ปลอดภััย (EHS) ซึ่่�งใช้เ้ป็็นแนวทาง ซึ่่�งประกอบด้ว้ยมาตรฐาน
สากลที่่�บัังคัับใช้เ้กี่่�ยวกับังานความเสี่่�ยงสููง (High-Risk Tasks, 
HRT) และขั้้� นตอนการปฏิิบััติิงานหลััก ที่่�บัังคัับใช้ก้ับัพนักงาน 
ผู้้ �รับเหมา และผู้้ �มาเยือืนทุกุคน นโยบายและขั้้� นตอนการ
ปฏิิบััติิงานเหล่า่นี้้� ช่ว่ยให้เ้ราสามารถคุ้้�มค รองซึ่่�งกันัและกันั 
และมอบโซลููชันัที่่�ปลอดภััยและมีีคุณุภาพให้แ้ก่ลูู่กค้า้ของเรา
ได้ ้ส่ว่นหนึ่่�งของความรับผิิดชอบของเราในการปฏิิบััติิงานใน
ลัักษณะปลอดภััยที่่�สุดุนั้้� น เราต้อ้งปฏิิบััติิตามกฎหมายว่า่ด้ว้ย
สุขุภาพและความปลอดภััยรวมทั้้� งระเบีียบข้อ้บัังคัับทั้้� งหมดที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกับังานของเรา เรายัังรายงานการฝ่่าฝทืนืทั้้� งภายใน 
(ไปยัังฝ่่ายบริิหารด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สุขุอนามััย และความ
ปลอดภััย (EHS) ในท้อ้งถิ่่�น) และไปยัังหน่วยงานท้อ้งถิ่่�นที่่�มีีอำำ�
นาจเด้ว้ยเมื่่�อจำำ�เป็็น หากคุณุพบเห็็นหรือืสงสัยัว่า่มีีสถานการณ์์
หรือืสภาวะที่่�ไม่ป่ลอดภััย ให้แ้จ้ง้เตือืนผู้้ �จัดการของคุณุทัันทีี 
หากคุณุเชื่่�อว่า่มีเีหตุกุารณ์์เกี่่�ยวกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม สุขุภาพ หรือื
ความปลอดภััยที่่�ไม่ไ่ด้ร้ายงานอย่า่งถููกต้อ้ง โปรดติิดด่อ่เจ้า้
หน้า้ที่่�ฝ่่ายการกำำ�กับัดููแล 

ยาเสพติดิและแอลกอฮอล์์

เพื่่�อให้ส้ถานที่่�ทำำ�งานของเราปลอดภัยั เราต้อ้งไม่ต่กอยู่่�ภายใต้ ้
ฤทธิ์์� ของแอลกอฮอล์ ์ยาเสพติิด และการใช้ย้าสั่่�งจ่า่ยโดยแพทย์์
อย่า่งไม่เ่หมาะสมในระหว่า่งการทำำ�งาน ห้า้มครอบครอง ใช้ ้ 
ขาย เสนอ หรือืจััดจำำ�หน่ายยาผิิดกฎหมายหรือืสารควบคุมุอื่่�นๆ  
ในอาคารสถานที่่�ของแอนเซลล์ห์รือืในขณะที่่�ดำำ�เนิินธุรุกิิจของ 
แอนเซลล์ ์ทั้้� งนี้้� ให้เ้ป็็นไปตามข้อ้กำำ�หนดของกฎหมายท้อ้งถิ่่�น 
และนโยบาย ยกเว้น้ในกรณีีที่่�คุณุดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์ ์
อย่า่งพอประมาณระหว่า่งการรัับประทานอาหารค่ำำ��เพื่่�อธุรุกิิจ  
หรือืทำำ�กิิจกรรมของแอนเซลล์ท์ี่่�ได้รั้ับอนุุญาตตามนโยบาย 
บริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง การละเมิิดนโยบายนี้้� อาจก่อ่ให้เ้กิิดอันัตราย 
ขึ้้� นได้แ้ละจะถือืเป็็นความประพฤติิผิิดขั้้� นร้า้ยแรง 

ความรุุนแรงและอาวุุธ

ความมุ่่�งมั่่�นในการสร้า้งสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ปลอดภััยของเรายััง
หมายความว่า่ จะต้อ้งไม่ม่ีกีารกระทำำ�หรือืภััยคุกุคามที่่�ใช้ค้วาม
รุนุแรงอย่า่งเด็็ดขาดที่่�แอนเซลล์ ์เราไม่ส่ามารถพกพาอาวุธุใน
อาคารสถานที่่�ของแอนเซลล์ ์แต่ใ่นกรณีีพิิเศษ หากกฎหมาย
อนุุญาตและได้รั้ับอนุุมััติิจากผู้้ �จัดการสถานที่่�และซีีอีีโอของ 
แอนเซลล์แ์ล้ว้ อาจมีกีารอนุุญาตให้ว้่า่จ้า้งพนักงานรัักษา 
ความปลอดภััยติิดอาวุธุจากบริิษััทรักษาความปลอดภััยที่่�มี ี
ชื่่�อเสีียงและมีใีบอนุุญาตในอาคารสถานที่่�ได้ ้ทั้้� งนี้้� เพื่่�อรัักษา
ความปลอดภััยของพนักงานและประชาชนทั่่�วไป หากคุณุ
ประสบ พบเห็็น หรือืทราบเกี่่�ยวกับัสถานการณ์์ที่่�มีกีารใช้ ้
ความรุนุแรงหรือือาจเกิิดความรุนุแรงขึ้้� นได้ ้คุณุควรรายงาน 
ให้ผู้้้ �จัดการ ฝ่่ายทรัพยากรบุคุคล หรือืเจ้า้หน้า้ที่่�ท้อ้งถิ่่�นทราบ
ทัันทีี
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ความรับผิิดชอบของเรา 
ต่อ่ลููกค้า้และบริิษััทคู่่�ค้า้

ความปลอดภัยัของผลิติภัณัฑ์์

หนึ่่�งในเป้้าหมายหลักัของแอนเซลล์ค์ือืการรัับประกันัว่า่ผลิิตภัณัฑ์ท์ี่่�
เราพััฒนา ผลิิต และขายนั้้� นปลอดภัยั น่่าเชื่่�อถือื และมีปีระสิิทธิิภาพ 
ดังันั้้� นเพื่่�อให้บ้รรลุเุป้้าหมายนี้้� เราต้อ้งปฏิิบัตัิิ ตาม ข้อ้กำำ�หนดและ
มาตรฐานทั้้� งหมดที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการพััฒนา การผลิิต การขาย และ
การจััดจำำ�หน่ายผลิิตภัณัฑ์ข์องแอนเซลล์ ์หากคุณุต้อ้งการข้อ้มููลเพิ่่�ม
เติิมเกี่่�ยวกับัข้อ้กำำ�หนดและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับังานของคุณุ คุณุ
ควรขอคำำ�ปรึึกษาจากทีีมควบคุมุคุณุภาพและ/หรือืทีีมกำำ�กับัดููแล 
หรือืฝ่่ายกฎหมาย นอกจากนี้้� แล้ว้ เรายังัหวังัว่า่ซัพัพลายเออร์จ์ะรัับ
ประกันัความปลอดภัยัและประสิิทธิิภาพของผลิิตภัณัฑ์แ์ละการบริิการ
ที่่�มีใีห้เ้ราเช่น่กันั 

หากคุณุได้รั้ับหรือืได้รั้ับแจ้ง้เป็็นการส่ว่นตัวัเกี่่�ยวกับัข้อ้ร้อ้งเรีียนหรือื
ข้อ้บกพร่อ่งของผลิิตภัณัฑ์ ์คุณุจะต้อ้งดำำ�เนิินการในเรื่่�องนี้้� ทันัทีีตาม
ขั้้� นตอนการปฏิิบัตัิิ งานของแอนเซลล์ ์คุณุควรรายงานปััญหาที่่�อาจ
ส่ง่ผลเสีียหรือืบั่่�นทอนความสมบููรณ์ ์สมรรถนะ หรือืประสิิทธิิภาพของ
ผลิิตภัณัฑ์แ์อนเซลล์ท์ันัทีีที่่�ทราบ แอนเซลล์จ์ะพิิจารณา ข้อ้ร้อ้งเรีียน
เกี่่�ยวกับัผลิิตภัณัฑ์แ์ละการแจ้ง้เรีียกคืนืทั้้� งหมดอย่า่งจริิงจััง และจะ
ดำำ�เนิินการกับัข้อ้ร้อ้งเรีียนดังักล่า่วอย่า่งรวดเร็็วและรอบคอบ

หากมีีคำำ�ถามหรือืข้อ้สงสัยัเกี่่�ยวกับัความปลอดภัยัของผลิิตภัณัฑ์ค์ุณุ
ควรจะปรึึกษาผู้้ �จัดการหรือืทีีมคุณุภาพและ/หรือืทีีมกำำ�กับัดููแล หรือื
ฝ่่ายกฎหมาย
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การดำำ�เนินิธุุรกิจิ 
อย่่างเป็็นธรรม

ความได้เ้ปรีียบในการแข่ง่ขัันของเราจะต้อ้งมาจากคุุณภาพ
ผลิิตภััณฑ์ ์ความแข็็งแกร่่งของตราสิินค้า้ และการบริิการ
เสริิมของเราเท่่านั้้� น  และต้อ้งไม่่ได้เ้ป็็นผลมาจากการปฏิิบััติิ
ที่่�ไม่่เป็็นธรรม นอกจากนี้้� เราจะต้อ้งปฏิิบััติิอย่่างถููกต้อ้งและ
ซื่่�อสััตย์เ์สมอเมื่่�อดำำ�เนิินธุุรกิิจในนามของแอนเซลล์์

การติดิต่่อกับัลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม

เราจะต้อ้งระมััดระวัังไม่่ให้ม้ีกีารบิิดเบือืนคุุณภาพ คุุณลัักษณะ 
หรือืความพร้อ้มของผลิิตภััณฑ์ข์องเรา นอกจากนี้้� เราต้อ้ง
ไม่่แสวงหาหรือืเก็็บเงิินคืนื ส่ว่นลด หรือืการชำำ�ระเงิินในรููป
แบบอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับผลิิตภััณฑ์ท์ี่่�สามารถเบิิกชำำ�ระคืนืตาม
โปรแกรมของรััฐบาลอย่่างไม่่เหมาะสมหรือืโดยไม่่ได้รั้ับ
อนุุญาต ดููนโยบายและ ข้อ้กำำ�หนดเฉพาะเกี่่�ยวกัับธุุรกิิจด้า้น
การดููแลสุขุภาพของเราได้ใ้นการติิดต่่อปฏิิสััมพันธ์ก์ัับองค์ก์ร
ด้า้นการดููแลสุขุภาพของบริิษััท: คู่่�มือืและแนวทางอ้า้งอิิง
สากล สุดุท้า้ย เราจะไม่่จััดทำำ�ข้อ้ความใดๆ ที่่�ไม่่เป็็นความจริิง
เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์ข์องคู่่�แข่ง่

การติดิต่่อกับัผู้้ �จัดัหาอย่่างเป็็นธรรม

เราจะคััดเลือืกผู้้ �จัดหาตามหลัักเกณฑ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับธุุรกิิจและ
ถููกต้อ้งตามกฎหมายเท่่านั้้� น และเป็็นไปตามนโยบายการจััด
ซื้้� อจััดจ้า้งของแอนเซลล์ ์แอนเซลล์จ์ะเลือืกเฉพาะผู้้ �จัดหา
ที่่�พิิจารณาแล้ว้ว่่ามีีความซื่่�อสััตย์ส์ุจุริิต นอกจากนี้้� เราจะเอา
เปรีียบผู้้ �จัดหาโดยการใช้ข้้อ้มููลความลัับในทางที่่�ผิิด แถลงข้อ้
เท็็จจริิงที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญอย่่างผิิด ๆ หรือืใช้แ้นวทางการต่่อ
รอง ๆ ที่่�ไม่่เป็็นธรรมโดยเด็็ดขาด 

เราเปิิดโอกาสให้ผู้้้ �จัดหาแข่ง่ขัันกัันอย่่างเป็็นธรรมด้ว้ยคุุณภาพ
ของผลิิตภััณฑ์แ์ละบริิการ เราจะยอมให้ข้องขวััญหรือืผล
ประโยชน์์ทุุกรููปแบบจากผู้้ �จัดหาหรือืว่่าที่่�ผู้้ �จัดหามีผีลต่่อการ
ตััดสิินใจของเรา (ดููผลประโยชน์์ทัับซ้อ้นด้า้นล่่าง)

หากมีีคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างเป็็นธรรมหรือื
ต้อ้งการคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับกิิจกรรมเชิิงพาณิิชย์บ์างอย่่างเป็็น
พิิเศษ คุุณควรปรึึกษาฝ่่ายกฎหมาย

การติดิสินิบนทางการค้้า

เราจะต้อ้งไม่แ่สวงหาความได้เ้ปรีียบทางการค้า้ที่่�ไม่เ่ป็็นธรรม 
โดยการติิดสิินบนโดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งแอนเซลล์จ์ะไม่ย่อมให้ม้ี ี 
"การติิดสิินบนทางการค้า้" ในทุกุรููปแบบ การติิดสิินบนทางการค้า้
เกิิดขึ้้� นเมื่่�อบริิษััทหนึ่่�ง (หรือืตัวัแทนของบริิษััทนั้้� น) มอบสิินบน  
เงิินตอบแทนใต้โ้ต๊ะ๊ หรือืการชำำ�ระเงิินที่่�ไม่เ่หมาะสมให้ก้ับัอีีกบริิษััท
หนึ่่�ง (หรือืตัวัแทนของบริิษััทนั้้� น) เพื่่�อให้ไ้ด้ม้าหรือืรัักษาธุรุกิิจนั้้� น
ไว้ ้หรือืทำำ�ให้ไ้ด้ส้ัมัปทานพิิเศษอื่่�นๆ หากต้อ้งการรายละเอีียดเพิ่่�ม
เติิม โปรดดููหัวัข้อ้ "การติิดสิินบน เงิินตอบแทนใต้โ้ต๊ะ๊ และการจ่า่ย
เงิินที่่�ไม่ถูู่กต้อ้ง" ในคู่่�มือืจรรยาบรรณของเรา

ข้้อมููลคู่่�แข่่ง

ด้ว้ยหน้า้ที่่�การงาน เราอาจถููกขอให้เ้ก็็บรวบรวมข้อ้มููลเกี่่�ยวกัับ
คู่่�แข่ง่ ถึึงแม้ว้่า่นี่่�จะเป็็นกิิจกรรมทางธุรุกิิจที่่�ชอบด้ว้ยกฎหมาย 
แต่เ่ราจะต้อ้งรวบรวมข้อ้มููลอย่า่งเป็็นธรรม ถููกต้อ้งตามหลััก
จริิยธรรม และตามกฎหมาย คุณุจะต้อ้งใช้ค้วามระมััดระวัังเป็็น
พิิเศษหากพบเห็็นข้อ้มููลของคู่่�แข่ง่ที่่�ไม่ไ่ด้เ้ป็็นข้อ้มููลสาธารณะ 
ให้ร้ายงานข้อ้มููลดัังกล่า่วต่อ่ฝ่่ายกฎหมายก่อ่นนำำ�ไปใช้ห้รือื 
เผยแพร่่ นอกจากนั้้� น คุณุไม่ค่วรปลอมแปลงตััวตนหรือืเจตนา 
เพื่่�อการเข้า้ถึึงข้อ้มููลของคู่่�แข่ง่เด็็ดขาด 
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กฎหมายว่่าด้้วยการแข่่งขันั 
ทางการค้้า

กฎหมายว่า่ด้ว้ยการแข่ง่ขันัทางการค้า้หรือืกฎหมายต่อ่ต้า้นการ
ผููกขาดมีีจุดุมุ่่�งหมายเพื่่�อป้้องกันักิิจกรรมทางธุรุกิิจที่่�ขัดัขวาง 
การค้า้เสรีีและจำำ�กัดัการแข่ง่ขันัอย่า่งไม่ส่มเหตุสุมผล แม้ว้่า่กฎหมาย
เหล่า่นี้้� จะแตกต่า่งกันัไปในแต่ล่ะประเทศ แต่โ่ดยทั่่�วไปแล้ว้ก็ม็ักั
พยายามเป็็นหลักัประกันัว่า่การแข่ง่ขันัทางธุรุกิิจจะเป็็นไปในลักัษณะ
ที่่�ช่ว่ยส่ง่เสริิมการสร้า้งผลิิตภัณัฑ์แ์ละบริิการแบบใหม่่ๆ  ที่่�มีีคุณุภาพ
ดีีในราคาที่่�เหมาะสม  เราต้อ้งทราบและปฏิิบัตัิิ ตามกฎหมายว่า่ด้ว้ย
การแข่ง่ขันัทางการค้า้ทั้้� งหมดที่่�บังัคับัใช้ใ้นสถานที่่�ที่่�เราดำำ�เนิินธุรุกิิจ 
เพื่่�อให้ส้ามารถแข่ง่ขันัทางการค้า้ได้อ้ย่า่งมีจีริิยธรรมและถููกกฎหมาย 

ถึึงแม้ว้่า่กฎหมายว่า่ด้ว้ยการแข่ง่ขันัทางการค้า้มีีความซับัซ้อ้น แต่่
โดยทั่่�วไปก็จ็ะห้า้มไม่ใ่ห้ม้ีกีารทำำ�ข้อ้ตกลงทั้้� งอย่า่งเป็็นทางการหรือื
ไม่เ่ป็็นทางการกับัคู่่�แข่ง่ที่่�อาจส่ง่ผลให้เ้กิิดการจำำ�กัดัทางการค้า้ เช่น่

•	การร่ว่มกันัตั้้� งราคาหรือืเงื่่�อนไขทางเศรษฐกิิจที่่�เกี่่�ยวกับั 
การขาย 

•	การจััดสรรหรือืจำำ�กัดัลููกค้า้ เขตทางภููมิิศาสตร์ ์สิินค้า้หรือื 
การบริิการ

•	การปฏิเิสธไม่ท่ำำ�ธุรุกิิจ (หรือื "การบอยคอต") กับัลููกค้า้หรือื
ซัพัพลายเออร์์

•	การจำำ�กัดัปริิมาณการผลิิต หรือืการวิิจัยและการพััฒนา

•	การไม่ข่ายหรือืทำำ�การตลาดสิินค้า้หรือืบริิการบางประเภท

•	การจำำ�กัดัหรือืกำำ�หนดมาตรฐานคุณุลักัษณะของสิินค้า้หรือื 
การบริิการ

นอกจากนั้้� น กฎหมายว่า่ด้ว้ยการแข่ง่ขันัทางการค้า้ยังัอาจห้า้ม 
ไม่ใ่ห้ท้ำำ�ข้อ้ตกลงอย่า่งเป็็นทางการหรือืไม่เ่ป็็นทางการกับัซัพัพลาย
เออร์ ์ผู้้ �จัดจำำ�หน่าย หรือืลููกค้า้ที่่�อาจทำำ�ให้เ้กิิดการจำำ�กัดัทางการ
แข่ง่ขันัอีีกด้ว้ย ข้อ้ตกลงดังักล่า่วหมายรวมถึึง การขายสิินค้า้พ่ว่ง 
การกำำ�หนดราคาขายต่อ่ หรือืการปฏิเิสธการขายกับัลููกค้า้บางราย
หรือืปฏิเิสธการซื้้� อจากซัพัพลายเออร์บ์างราย

แอนเซลล์ต์้อ้งหลีีกเลี่่�ยงแม้ก้ระทั่่�งสถานการณ์ท์ี่่�ดููเหมือืนเป็็น 
การทำำ�ความเข้า้ใจหรือืการทำำ�ข้อ้ตกลงที่่�ฝ่่าฝืืนกฎหมายเกี่่�ยวกับัการ
แข่ง่ขันั ดังันั้้� น คุณุจะต้อ้งใช้ค้วามระมัดัระวังัเป็็นพิิเศษเมื่่�อเข้า้ร่ว่ม
งานแสดงสิินค้า้ การประชุมุของสมาคมการค้า้ หรือืการประชุมุของ
องค์ก์รที่่�กำำ�หนดมาตรฐาน หรือืการประชุมุอื่่�นใดที่่�ตัวัแทนของแทนคู่่�
แข่ง่อาจเข้า้ร่ว่ม หากคู่่�แข่ง่พยายามหารือืเรื่่�องเหล่า่นี้้� กับัคุณุ ให้ยุ้ตุิิ
การสนทนาทันัทีี และควรรายงานเหตุกุารณ์ท์ี่่�เกิิ ดขึ้้� นกับั 
เจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่่ายการกำำ�กับัดููแลและฝ่่ายกฎหมายทันัทีี 

โปรดทราบว่า่ การละเมิิดกฎหมายเหล่า่นี้้� อาจทำำ�ให้ท้ั้้� งพนักงานที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งและแอนเซลล์ไ์ด้รั้ับผลกระทบร้า้ยแรง หากมีีคำำ�ถาม 
เพิ่่�มเติิม คุณุควรขอคำำ�ปรึึกษาจากฝ่่ายกฎหมาย 
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การทำำ�งานตามสัญัญา 
กับัภาครัฐั

เมื่่�อทำำ�งานกับัลููกค้า้ภาครัฐ แอนเซลล์จ์ำำ�เป็็นต้อ้งปฏิิบััติิตาม
กฎหมาย กฎระเบีียบ และขั้้� นตอนปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการ
ทำำ�งานรัับเหมาตามสัญัญาของรััฐบาล กฎระเบีียบเหล่า่นี้้� มัักเข้ม้
งวดและซับัซ้อ้นกว่า่กฏระเบีียบที่่�ใช้ก้ำำ�กับัดููแลการทำำ�งานของเรา
กับัลููกค้า้ในภาคธุรุกิิจอย่า่งมาก 

โปรดดููข้อ้กำำ�หนดเฉพาะที่่�อาจเกี่่�ยวข้อ้งกัับการเข้า้ร่่วมประกวด
ราคาของแอนเซลล์ใ์นโครงการของภาครัฐในหััวข้อ้ “การประกวด
ราคากับัภาครัฐ”  

กฎหมายหลายฉบัับห้า้มไม่ใ่ห้เ้ราว่า่จ้า้งเจ้า้หน้า้ที่่�รััฐ (ปััจจุุบััน 
หรือือดีีต) แม้ว้่า่จะจ้า้งมาเป็็นที่่�ปรึึกษาก็็ตาม  และอาจจํํากััด 
ความสามารถของเราในการหารือืเกี่่�ยวกัับการเตรีียมการจ้า้งงาน

บุคุคลเหล่า่นี้้� ในอนาคตด้ว้ย ดัังนั้้� นคุณุจึึงต้อ้งได้รั้ับการอนุุญาต
เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรจากฝ่่ายกฎหมายก่อ่นจะหารือืเรื่่�องการจ้า้ง
งานนี้้� กัับบุคุคลที่่�เป็็นเจ้า้หน้า้ที่่�รััฐอยู่่�ในปััจจุุบััน และก่อ่นจะว่า่
จ้า้งหรือืจ้า้งงานบุคุคลใดก็็ตามที่่�ลาออกจากหน่วยงานของรััฐ
ภายในสองปีีที่่�ผ่่านมา

หากคุณุกำำ�ลัังทำำ�งานในโครงการหรือืมีโีอกาสการขายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับองค์ก์รหรือืหน่วยงานของรััฐ ถือืเป็็นความรับผิิดชอบของคุณุ
ที่่�จะต้อ้งเรีียนรู้้ �และปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบที่่�มีผีลบัังคัับใช้ก้ัับคุณุ 
โปรดปรึึกษากัับผู้้ �จัดการ หััวหน้า้ หรือืฝ่่ายกฎหมาย หากคุณุมีี
คำำ�ถามหรือืข้อ้กัังวลเกี่่�ยวกัับเรื่่�องนี้้�
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ผลประโยชน์ท์ับัซ้้อน

เราต้อ้งตัดัสิินใจทางธุรุกิิจในนามของแอนเซลล์ด์้ว้ยความเป็็นกลาง
และซื่่�อสัตัย์ ์ซึ่่�งการจะทำำ�เช่น่นั้้� นได้ ้เราต้อ้งจััดการกับัผลประโยชน์์
ทับัซ้อ้นทั้้� งที่่�เกิิ ดขึ้้� นจริิงหรือืมีแีนวโน้ม้ว่า่จะเกิิดขึ้้� นอย่า่งเหมาะสม
 "ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น" หมายถึึง สถานการณ์ท์ี่่�ผลประโยชน์ ์
ส่ว่นตัวัของเราขัดัแย้ง้หรือืดููเหมือืนจะขัดัแย้ง้กับัผลประโยชน์ข์อง 
แอนเซลล์โ์ดยรวม เราต้อ้งพยายามหลีีกเลี่่�ยงไม่ใ่ห้เ้กิิดสถานการณ์ ์
ที่่�ผลประโยชน์ส์่ว่นตัวัจะเป็็นอุปุสรรคต่อ่การปฏิิบัตัิิหน้ า้ที่่�ในนามของ
แอนเซลล์อ์ย่า่งเป็็นกลาง 

ถ้า้คุณุทราบหรือืสงสัยัว่า่ตนเองมีีส่ว่นร่ว่มในสถานการณ์ท์ี่่�อาจมี ี
ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นเกิิดขึ้้� น คุณุควรเปิิดเผยสถานการณ์ด์ังักล่า่ว 
ต่อ่หัวัหน้า้งานและฝ่่ายทรัพยากรบุคุคลทันัทีี การเข้า้ไปมีีส่ว่น
เกี่่�ยวข้อ้งในสถานการณ์ท์ี่่�มีผีลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นเพียีงอย่า่งเดีียวยังั
ไม่ถ่ือืว่า่เป็็นการฝ่่าฝืืนคู่่�มือืจรรยาบรรณของเรา แต่ห่ากไม่เ่ปิิดเผย
ข้อ้มููลหรือืเปิิดเผยข้อ้มููลล่า่ช้า้จะถือืเป็็นการฝ่่าฝืืนได้ ้

ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นสามารถเกิิดขึ้้� นได้ใ้นหลายรููปแบบ ต่อ่ไปนี้้� คือื
ตัวัอย่า่งของสถานการณ์ท์ั่่�วไปที่่�เกิิ ดผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นขึ้้� นได้:้

การให้้และการรับัของขวัญัและความบันัเทิงิ

การแลกเปลี่่�ยนไมตรีีจิิตทางธุรุกิิจมักัจะเป็็นธรรมเนีียมตามประเพณีี
เพื่่�อสร้า้งความสัมัพันธ์อ์ันัดีีในการทำำ�งานกับัลููกค้า้ ซัพัพลายเออร์ ์
และบริิษััทคู่่�ค้า้อื่่�นๆ ของเรา แต่เ่ราต้อ้งใช้ค้วามระมัดัระวังัเป็็นพิิเศษ

การให้แ้ละรัับของขวัญัและความบันัเทิิงอาจนำำ�ไปสู่่�สถานการณ์ท์ี่่�
เกิิ ดผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นได้อ้ย่า่งง่า่ยดาย นอกจากนี้้� กิิ จกรรมดังั
กล่า่วยังัทำำ�ให้ถูู้กกล่า่วหาว่า่ติิดสิินบนได้ห้ากไม่ไ่ด้จั้ัดการอย่า่งถููก
ต้อ้ง หากสงสัยัว่า่ควรจะเสนอหรือืรัับของขวัญัหรือืความบันัเทิิงหรือื
ไม่ ่คุณุควรปรึึกษาหัวัหน้า้งานหรือืฝ่่ายกฎหมายเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการ
แสดงไมตรีีจิิตทางธุรุกิิจที่่�ไม่เ่หมาะสม ให้ป้ฏิิบัตัิิ ตามแนวทางต่อ่ไป
นี้้� :

•	คุณุสามารถให้ห้รือืรัับของขวััญที่่�มีีมููลค่า่ไม่ม่ากได้ ้แต่ค่วร
ปรึึกษาหััวหน้า้งานหรือืฝ่่ายกฎหมายก่อ่นจะทำำ�แบบนั้้� น

•	ห้า้มให้ห้รือืรัับของขวััญในรููปของเงิินสด สิ่่�งเทีียบเท่า่กับั
เงิินสด (เช่น่ บััตรของขวััญ) หรือืหลัักทรัพย์ ์หรือืของขวััญที่่�
มีีมููลค่า่เกิิน 100 ดอลลาร์ส์หรัฐ (หรือืเทีียบเท่า่กันัในสกุลุเงิิน
ท้อ้งถิ่่�น) 

•	การให้ห้รือืการรัับความบัันเทิิงทางธุรุกิิจตามปกติิสามารถทำำ�ได้ ้
ตราบใดที่่�มีีความเกี่่�ยวข้อ้งกับัโอกาสทางธุรุกิิจ และมีกีารหารือื
ทางธุรุกิิจกันัอย่า่งถููกต้อ้งตามกฎหมาย ท่า่นควรรายงานการ
เสนอความบัันเทิิง (ล่ว่งหน้า้ ถ้า้เป็็นไปได้)้ ให้ห้ััวหน้า้งาน
ทราบ เพื่่�อยืนืยัันว่า่การเสนอความบัันเทิิงเหล่า่นั้้� นมีีความสม
เหตุสุมผล

•	ห้า้มเรีียกร้อ้งของขวััญหรือืความบัันเทิิงใด ๆ

ความรับผิิดชอบต่อ่ 
ผู้้ �ถือืหุ้้� นของเรา
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•	หลายประเทศห้า้มมิิให้บุ้คุลากรทางการแพทย์รั์ับของขวััญ
หลายประเทศห้า้มมิิให้บุ้คุลากรทางการแพทย์รั์ับของขวััญ
หรือืความบัันเทิิงโดยเด็็ดขาด หรือืมีีข้อ้จำำ�กัดัที่่�เข้ม้งวด
กว่า่แนวทางข้า้งต้น้ ก่อ่นเสนอของขวััญ ความบัันเทิิง หรือื
ไมตรีีจิิตทางธุรุกิิจแก่ผู่้้ �ให้บ้ริิการด้า้นสุขุภาพ ให้ดูู้คำำ�แนะนำำ�ใน 
การปฏิิสัมัพันธ์ก์ับับุคุลากรทางการแพทย์:์ คู่่�มือืและแนวทาง
อ้า้งอิิงสากลของแอนเซลล์์

หากท่า่นได้รั้ับการเสนอไมตรีีจิิตทางธุรุกิิจที่่�ไม่เ่ป็็นไปตาม
แนวทางเหล่า่นี้้� ท่า่นควรปฏิเิสธข้อ้เสนอนั้้� นอย่า่งสุภุาพและอ้า้ง
ถึึงนโยบายของบริิษััทฯ หากคุณุไม่แ่น่่ใจว่า่ไมตรีีจิิตทางธุรุกิิจเป็็น
ไปคู่่�มือืตามจรรยาบรรณนี้้� หรือืไม่ ่คุณุต้อ้งรายงานผู้้ �จัดการหรือื 
เจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่่ายการกำำ�กับัดููแล

โอกาสทางธุุรกิจิ

ตำำ�แหน่งหน้า้ที่่�ที่่�แอนเซลล์อ์าจทำำ�ให้คุ้ณุได้เ้รีียนรู้้ �เกี่่�ยวกับัโอกาสทาง
ธุรุกิิจที่่�มีีความสนใจเป็็นการส่ว่นตัวั คุณุจะใช้โ้อกาสดังักล่า่วเพื่่�อผล
ประโยชน์ส์่ว่นตัวั (หรือืบุคุคลอื่่�น) ไม่ไ่ด้จ้นกว่า่จะมั่่�นใจได้ว้่า่ 
แอนเซลล์ม์ีโีอกาสที่่�จะดำำ�เนิินการหรือืปฏิเิสธการที่่�จะทำำ�เช่น่นั้้� น  
คุณุไม่ค่วรเข้า้ไปมีีส่ว่นร่ว่มในกิิจกรรมที่่�แข่ง่ขันักับับริิษััทแอนเซลล์ ์
ไม่ว่่า่จะทางตรงหรือืทางอ้อ้ม

การรับังานนอก

เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่คุณุกำำ�ลังัทำำ�หน้า้ที่่�เพื่่�อผลประโยชน์ส์ููงสุดุของบริิษััท 
คุณุไม่ค่วรรัับงานนอกทุกุรููปแบบที่่�เป็็นอุปุสรรคต่อ่ความสามารถ 
ในการทำำ�งานให้แ้ก่แ่อนเซลล์ข์องคุณุ งานสำำ�หรับองค์ก์รที่่�แข่ง่ขันักับั
แอนเซลล์ ์หรือืสื่่�อให้เ้ห็็นถึึงการอุปุถัมัภ์ห์รือืการสนับสนุนจากบริิษััท
ของเรา นอกจากนั้้� นคุณุยังัควรระมัดัระวังัไม่เ่ข้า้ไปมีีส่ว่นร่ว่มกับังาน
นอกทุกุรููปแบบที่่�จะมีผีลกระทบต่อ่ชื่่�อเสีียงของแอนเซลล์ ์การทำำ�งาน
นอกทุกุอย่า่งจะต้อ้งขออนุุมัตัิิเป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษรจากผู้้ �จัดการของ
คุณุก่อ่น ตรวจสอบแน่่ใจว่า่ไม่ม่ีกีารนำำ�ทรัพย์ส์ิินหรือืเวลาของบริิษััทไป
ใช้ใ้นการรัับทำำ�งานนอก

ผลประโยชน์ท์างการเงินิ

คุณุจะต้อ้งรายงานต่อ่ผู้้ �จัดการหรือืเจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่่ายการกำำ�กับัดููแล 
เกี่่�ยวกับัผลประโยชน์ท์างการเงิินทั้้� งทางตรงหรือืทางอ้อ้มที่่�คุณุและ 
สมาชิิกในครอบครัวอาจมีีกับัลููกค้า้ ซัพัพลายเออร์ ์บริิษััทคู่่�ค้า้อื่่�นๆ หรือื 
คู่่�แข่ง่ของแอนเซลล์ ์ ถ้า้เป็็นไปได้ ้ควรรายงานเกี่่�ยวกับัผลประโยชน์์
นี้้� ล่ว่งหน้า้ "สมาชิิกในครอบครัว" ได้แ้ก่ ่คู่่�สมรส คู่่�รักที่่�อาศัยัอยู่่�
ร่ว่มบ้า้นฉัันท์ส์ามีีภรรยา หรือืสมาชิิกใกล้ช้ิิ ดอื่่�นๆ ในครอบครัวของ
คุณุ ข้อ้ยกเว้น้เพียีงอย่า่งเดีียวคือืการลงทุนุในหุ้้� นที่่�ซื้้� อขายกันัใน
ตลาดหลักัทรัพย์ ์ซึ่่�งมีีสัดัส่ว่นไม่เ่กิินร้อ้ยละหนึ่่�งของหุ้้� นทั้้� งหมดที่่�
บริิษััทออกและจำำ�หน่าย

ความสัมัพันัธ์ใ์นที่่�ทำำ�งาน

ความสัมัพันธ์ใ์นเชิิงชู้้ �สาวกับัเพื่่�อนร่ว่มงานมักัส่ง่ผลให้เ้กิิด 
ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น ไม่ต่่า่งจากการว่า่จ้า้งสมาชิิกครอบครัว
เดีียวกันัตั้้� งแต่ส่องคนขึ้้� นไป  ถึึงแม้ว้่า่แอนเซลล์จ์ะไม่ไ่ด้ห้้า้ม 
ความสัมัพันธ์ด์ังักล่า่วในที่่�ทำำ�งาน แต่โ่ดยทั่่�วไปแล้ว้ เราจะกำำ�หนด
ให้ต้้อ้งเปิิดเผยความสัมัพันธ์ด์ังักล่า่วต่อ่ฝ่่ายทรัพยากรบุคุคลเพื่่�อให้ ้
สอดคล้อ้งกับักฎหมายท้อ้งถิ่่�น และไม่อ่นุุญาตให้ผู้้้ �จัดการและผู้้ �ใต้ ้
บังัคับับัญัชามีีความสัมัพันธ์ด์ังักล่า่ว หรือืในสถานการณ์อ์ื่่�นๆ ที่่�ฝ่่าย
หนึ่่�งในความสัมัพันธ์อ์าจส่ง่ผลกระทบต่อ่การบริิหารจััดการของอีีก
ฝ่่ายอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญั  หากคุณุมีีความสัมัพันธ์แ์บบครอบครัวหรือืคน
รัักกับัเพื่่�อนร่ว่มงาน โปรดขอคำำ�แนะนำำ�จากฝ่่ายทรัพยากรบุคุคลเพื่่�อ
ให้ผ้ลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นที่่�อาจเกิิดขึ้้� นได้รั้ับการจััดการอย่า่งเหมาะ
สม 
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ทรัพัย์ส์ินิของบริษิัทั

สิินทรัพย์ข์องบริิษััทได้ม้าจากการทำำ�งานหนักและความทุ่่�มเทของ
พนักงานจำำ�นวนมากของแอนเซลล์ต์ลอดระยะเวลาหลายปีี   
เรามีีหน้า้ที่่�ต่อ่บริิษััท ผู้้ �มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย และต่อ่กันัและกันัใน 
การร่ว่มกันัปกป้้องคุ้้�มค รองทรัพย์ส์ิินเหล่า่นี้้� อย่า่งแข็็งขันัเฉกเช่น่ที่่�
เราจะกระทำำ�ต่อ่สิินทรัพย์ข์องตนเอง  

เรามีีหน้า้ที่่�รัับผิิดชอบในการใช้ท้รัพย์ส์ิินของแอนเซลล์ด์้ว้ยความ
ระมัดัระวังัและป้้องกันัไม่ใ่ห้เ้กิิดความเสีียหาย การโจรกรรม และ
การสููญเสีีย (รวมถึึงผ่า่นขั้้� นตอนในการเบิิกเงิินคืนือย่า่งถููกต้อ้ง
ด้ว้ย) ทรัพย์ส์ิินเหล่า่นี้้� รวมถึึงสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก อุปุกรณ์เ์ครื่่�อง
ใช้ ้ยานพาหนะ เงิินทุนุ ทรัพย์ส์ิินทางปััญญา และระบบเครือืข่า่ยและ
คอมพิิวเตอร์ข์องแอนเซลล์ ์การใช้ท้รัพย์ส์ิินของบริิษััททำำ�เรื่่�องส่ว่น
ตัวัจะต้อ้งเป็็นไปตามนโยบายของแอนเซลล์ ์

ทรัพัย์ส์ินิทางปัญัญาและ 
ข้้อมููลความลับั

ทรัพย์ส์ิินทางปััญญา (“IP”) เป็็นหนึ่่�งในสิินทรัพย์ท์างธุรุกิิจที่่�มีี
ค่า่ที่่�สุดุของแอนเซลล์ ์ทรัพย์ส์ิินทางปััญญาเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัต่อ่ 
แอนเซลล์เ์นื่่�องจาก: (1) สร้า้งการรู้้ �จักแบรนด์แ์ละความภักัดีีในหมู่่�
ลููกค้า้ (2) สร้า้งผลประโยชน์ท์างกฎหมายที่่�ได้รั้ับความคุ้้�มค รอง
ในผลิิตภัณัฑ์แ์ละบริิการที่่�เราขาย และในเทคโนโลยีีและความรู้้ �
ความเชี่่�ยวชาญที่่�ใช้ใ้นการผลิิตสิินค้า้เหล่า่นั้้� น (3) มอบความได้ ้
เปรีียบในการแข่ง่ขันัให้แ้อนเซลล์ ์(4) ผลักัดันันวัตักรรม (5) สร้า้ง
ชื่่�อเสีียงให้ก้ับัแอนเซลล์ ์ในฐานะผู้้ �นำำ�ด้า้นเทคโนโลยีี (6) ช่ว่ยให้ ้
แอนเซลล์เ์ข้า้สู่่�ตลาดใหม่แ่ละขยายส่ว่นแบ่ง่ตลาด หากไม่ม่ีกีาร
คุ้้�มค รองจากสิิทธิิในทรัพย์ส์ิินทางปััญญา ไม่น่านคู่่�แข่ง่ของแอน
เซลล์จ์ะสามารถคัดัลอกผลิิตภัณัฑ์ท์ี่่�ประสบความสำำ�เร็็จของเราได้ ้

แอนเซลล์ใ์ช้ก้ารคุ้้�มค รองทรัพย์ส์ิินทางปััญญาหลายรููปแบบ ได้แ้ก่ ่
ลิิขสิิทธิ์์� สิิทธิิบั ตัร เครื่่�องหมายการค้า้ การออกแบบผลิิตภัณัฑ์แ์ละ
บรรจุภุัณัฑ์ ์ชื่่�อแบรนด์แ์ละโลโก้ ้การวิิจัยและพััฒนา และความ
ลับัทางการค้า้ คุณุจะมอบสิิทธิิในทรัพย์ส์ิินทางปััญญาดังักล่า่ว
ทั้้� งหมดให้แ้ก่แ่อนเซลล์ ์ไม่ว่่า่คุณุจะสร้า้งผลงานดังักล่า่วที่่�ใดและ
เมื่่�อใด ไม่ว่่า่จะในที่่�ทำำ�งานหรือืหลังัเวลางานแล้ว้ก็ต็าม ทั้้� งนี้้� จะ
เป็็นไปตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและข้อ้ตกลงที่่�คุณุทำำ�ไว้ก้ับับริิษััท 
คุณุต้อ้งเปิิดเผยทรัพย์ส์ิินทางปััญญาดังักล่า่วให้แ้อนเซลล์ท์ราบ
ตามนโยบายและขั้้� นตอนปฏิิบัตัิิ ของแอนเซลล์์

พนักงานควรใช้ค้วามระมัดัระวังัและปฏิิบัตัิิ ตามนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
อยู่่�ตลอดเวลา เพื่่�อคุ้้�มค รองทรัพย์ส์ิินทางปััญญาและข้อ้มููลทาง
ธุรุกิิจที่่�เป็็นความลับัของแอนเซลล์ ์ตัวัอย่า่งของข้อ้มููลความลับั 
เช่น่ ผลประกอบการทางการเงิินที่่�ยังัไม่เ่ผยแพร่ ่ราคา กิิจกรรม
การพััฒนา และการซื้้� อกิิจการหรือืการถอนทุนุที่่�อาจเกิิดขึ้้� น 
ข้อ้มููลความลับัควรจััดเก็บ็อย่า่งปลอดภัยัสอดคล้อ้งกับันโยบาย
ของแอนเซลล์ ์เพื่่�อป้้องกันัการเข้า้ถึึงที่่�ไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาต พนักงาน
ควรหลีีกเลี่่�ยงไม่พูู่ดคุยุถึึงหรือืแบ่ง่ปัันข้อ้มููลความลับัในสถานที่่�
สาธารณะ และควรรายงานข้อ้กังัวลหากมีกีารนำำ�ข้อ้มููลไปใช้ใ้น
ทางที่่�ผิิดหรือืข้อ้มููลถููกโจรกรรมโดยผู้้ �อื่่�น ก่อ่นจะเปิิดเผยข้อ้มููล
ความลับัให้แ้ก่บุ่คุคลภายนอกหรือืแบ่ง่ปัันสิินทรัพย์ข์องบริิษััท 
พนักงานควรขออนุุญาตอย่า่งถููกต้อ้งและกำำ�หนดเงื่่�อนไขสัญัญา
อย่า่งเหมาะสม เพื่่�อปกป้้องแบรนด์แ์ละเครื่่�องหมายการค้า้ของแอ
นเซลล์พ์นักงานควรปฏิิบัตัิิ ตาม 
คำำ�แนะนำำ�จากฝ่่ายกฎหมายเกี่่�ยวกับัการใช้ง้านอย่า่งเหมาะสม 

นอกเหนือืจากการคุ้้�มค รองทรัพย์ส์ิินทางปััญญาและข้อ้มููล 
ความลับัของแอนเซลล์แ์ล้ว้ เรายังัต้อ้งเคารพในทรัพย์ส์ิิน 
ทางปััญญาและข้อ้มููลความลับัของผู้้ �อื่่�นในระดับัเดีียวกันักับั 
ของเราเอง และปฏิิบัตัิิ ตามเงื่่�อนไขของข้อ้ตกลงที่่�เกี่่�ยวข้อ้งด้ว้ย
การโจรกรรม การใช้ใ้นทางที่่�ผิิด หรือืการยักัยอกทรัพย์ส์ิินทาง
ปััญญาของบุคุคลภายนอก อาจทำำ�ให้คุ้ณุและแอนเซลล์ถ์ููกฟ้้อง
ร้อ้งในคดีีแพ่ง่และถููกเรีียกร้อ้งค่า่เสีียหาย รวมไปถึึงอาจต้อ้งรัับ
ผิิดทางอาญาด้ว้ย หากท่า่นมีีคำำ�ถามเกี่่�ยวกับัการใช้ท้รัพย์ส์ิินทาง
ปััญญาและข้อ้มููลความลับัของแอนเซลล์ห์รือืของบุคุคลภายนอก 
ท่า่นควรปรึึกษาฝ่่ายกฎหมาย 
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การใช้้งานระบบคอมพิวิเตอร์์
ของบริษิัทัอย่่างเหมาะสม

เราต่่างมีีความรับผิิดชอบในการใช้ร้ะบบคอมพิิวเตอร์ข์องบริิษััท
เพื่่�อวััตถุุประสงค์ท์างธุุรกิิจอย่่างมีจีริิยธรรม แม้ว้่่าจะมีี
การอนุุญาตให้ใ้ช้ง้านระบบเหล่่านี้้� เป็็นการส่ว่นตััวเป็็นครั้้� งคราว 
แต่่เราก็็ควรทราบว่่าบริิษััทขอสงวนสิิทธิ์์� ในการตรวจสอบการใช้ ้
งานทุุกสิ่่�งที่่�เราสร้า้งขึ้้� น จััดเก็็บ รัับ หรือืส่ง่ในระบบคอมพิิวเตอร์์
ของแอนเซลล์ต์ามกฎหมายท้อ้งถิ่่�นและนโยบายของแอนเซลล์ ์
ซึ่่�งรวมถึึงข้อ้มููลและการสื่่�อสารทั้้� งหมดที่่�ส่ง่มาจาก ได้รั้ับโดย
หรืือมีีอยู่่�ในบััญชีีอีีเมลของแอนเซลล์ต์ลอดจนเอกสาร
อิิเล็็กทรอนิิกส์ท์ั้้� งหมดที่่�อยู่่�ในเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ แล็็ปท็็อป  
และอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� และเครืือข่่ายของบริิษััท 

เราต้อ้งไม่่นำำ�ระบบคอมพิิวเตอร์ข์องแอนเซลล์์ไปใช้เ้พื่่�อ
วััตถุุประสงค์ท์ี่่�ไม่่ได้รั้ับอนุุญาต ไม่่ใช่เ่รื่่�องงาน ผิิดกฎหมายหรือื
จรรยาบรรณ ซึ่่�งหมายความว่่าเราไม่่สามารถ

•	ดาวน์์โหลดหรือืส่ง่เนื้้� อหาที่่�ผิิดกฎหมายหรือืไม่เ่หมาะสม หรือื
เป็็นการล่ว่งละเมิิด ดููหมิ่่�น เปิิดเผยหรือืสื่่�อเป็็นนััยถึึงเรื่่�องเพศ 
(ยกเว้น้ในกรณีีที่่�จำำ�เป็็นเพื่่�อวััตถุปุระสงค์ท์างธุรุกิิจที่่�ได้รั้ับ
อนุุญาตและชอบด้ว้ยกฎหมาย)

•	ใช้ร้ะบบคอมพิิวเตอร์ข์องบริิษััทเพื่่�อเรีียกร้อ้งสำำ�หรับ
วััตถุปุระสงค์ภ์ายนอก เช่น่ เหตุผุลทางศาสนา การรณรงค์์
ทางการเมือืง และองค์ก์รภายนอก

•	ส่ง่หรือืดาวน์์โหลดเนื้้� อหาที่่�มีีลิิขสิิทธิ์์� ความลัับทางการค้า้ 
ข้อ้มููลทางการเงิินที่่�เป็็นกรรมสิิทธิ์์� หรือืสิ่่�งที่่�คล้า้ยคลึึงกันัโดย
ไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาตอย่า่งถููกต้อ้ง 

เราคาดหวัังให้พ้นักงานดำำ�เนิินการอย่า่งเหมาะสมตามแนวทางและ
นโยบายของฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อปกป้้องความมั่่�นคง
ปลอดภััย ความลัับ และความสมบููรณ์์ของข้อ้มููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์
และข้อ้มููลของแอนเซลล์ ์ตััวอย่า่งเช่น่:

•	ปกป้้องและรหััสผ่า่นที่่�ใช้เ้ข้า้ถึึงทรัพยากรของแอนเซลล์ ์และ
ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่มีกีารใช้ง้านข้อ้มููลเหล่า่นั้้� นอย่า่งเหมาะสม 
รหััสผู้้ �ใช้ ้(User ID) และรหััสผ่า่นถือืเป็็นข้อ้มููลความลัับ 

•	ใส่กุ่ญุแจโต๊ะ๊ทำำ�งานเมื่่�อไม่ม่ีีคนอยู่่�

•	เข้า้ร่ว่มการฝึึกอบรมด้า้นการรัักษาความปลอดภััยทางไซเบอร์์
ทั้้� งหมดตามที่่�ได้รั้ับมอบหมาย

•	เมื่่�อใช้ง้านอุปุกรณ์์ของแอนเซลล์ใ์นพื้้� นที่่�สาธารณะ ควร
ปกป้้องข้อ้มููลความลัับโดยการใช้ห้น้า้จอรัักษาความเป็็นส่ว่น
ตััว และคอยระวัังสิ่่�งที่่�เกิิ ดขึ้้� นรอบตััว เป็็นต้น้ ฯ

ดููนโยบายและข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกับัการใช้ร้ะบบคอมพิิวเตอร์์
ของแอนเซลล์ไ์ด้ใ้นหน้า้เทคโนโลยีีสารสนเทศในเว็็บไซต์ภ์ายใน 
(อิินทราเน็็ต) ของบริิษััทฯ 

ความเป็็นส่่วนตัวัของข้้อมููล

แอนเซลล์เ์คารพและคุ้้�มค รองข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลของพนักงาน ลููกค้า้ 
และบุคุคลภายนอกที่่�เราทำำ�ธุรุกิิจด้ว้ย และมุ่่�งมั่่�นที่่�เก็บ็รวบรวม  
จััดเก็บ็ ใช้ง้าน ส่ง่ต่อ่ และกำำ�จัดข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลเหล่า่นี้้� อย่า่งมี ี
ความรับผิิดชอบ

เราต้อ้งดำำ�เนิินการดังัต่อ่ไปนี้้� 
•	รวบรวมข้อ้มููลส่ว่นตััวด้ว้ยเหตุผุลทางธุรุกิิจหรือืทางกฎหมาย 

ที่่�ชอบด้ว้ยกฎหมายเท่า่นั้้� น คุ้้�มค รองข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลที่่�ผู้้ �อื่่�น
ไว้ใ้จมอบให้เ้รา และใช้ข้้อ้มููลเหล่า่นั้้� นตามวััตถุปุระสงค์ ์
ในการรวบรวมเท่า่นั้้� น

•	จำำ�กัดัการเข้า้ถึึงข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลไว้ส้ำำ�หรับผู้้ �ที่่�ได้รั้ับอนุุญาต
เท่า่นั้้� น

•	ใช้ม้าตรการที่่�เหมาะสมเพื่่�อคุ้้�มค รองข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลไม่ใ่ห้ ้
มีกีารเปิิดเผยโดยไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาต และดำำ�เนิินการทัันทีีเพื่่�อ
เยีียวยาการละเมิิดความเป็็นส่ว่นตััวของข้อ้มููลใดๆ ที่่�เกิิ ดขึ้้� น

หากคุณุไม่แ่น่่ใจว่า่คุณุใช้ข้้อ้มููลส่ว่นบุคุคลตามนโยบายของบริิษััท
หรือืไม่ ่ให้ต้ิิดต่อ่ฝ่่ายกฎหมาย

โซเชีียลมีีเดีีย

พนักงานต้อ้งปฏิิบัตัิิ ตามนโยบายของแอนเซลล์ท์ั้้� งหมดเกี่่�ยวกับัการ
ใช้โ้ซเชีียลมีเีดีีย นโยบายของเราบังัคับัใช้ก้ับัการสื่่�อสารที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กับัหน้า้ที่่�ความรับผิิดชอบในการทำำ�งานและการสื่่�อสารส่ว่นตัวัที่่�อาจ
ส่ง่ผลกระทบต่อ่บริิษััทฯ พนักงานควรใช้โ้ซเชีียลมีเีดีียส่ว่นตัวัอย่า่ง
สุภุาพ และตระหนักว่า่กิิจกรรมของตนอาจส่ง่ผลกระทบต่อ่มุมุมอง
ของผู้้ �อื่่�นที่่�มีีต่อ่แอนเซลล์ ์ให้ต้ระหนักอยู่่�เสมอว่า่อิินเทอร์เ์น็็ตเป็็น
พื้้� นที่่�สาธารณะ

พนักงานควรระบุขุ้อ้ความเปิิดเผยข้อ้มููลอย่า่งเหมาะสมเมื่่�อกล่า่วถึึง
แอนเซลล์ห์รือืผลิิตภัณัฑ์ข์องแอนเซลล์ ์ต้อ้งขออนุุญาตและความ
ยิินยอมก่อ่นที่่�จะใส่รูู่ปภาพหรือืวิิดีีโอของผู้้ �อื่่�น (ดููทรัพย์ส์ิินทาง
ปััญญาและข้อ้มููลความลับัข้า้งต้น้) 

ดููนโยบายฉบับัสมบููรณ์เ์กี่่�ยวกับัโซเชีียลมีเีดีียได้ใ้นเว็็บไซต์ภ์ายใน 
(อิินทราเน็็ต) ของบริิษััทฯ
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สมุุดบัญัชีีและบันัทึกึข้้อมููล

สมุดุบัญัชีีและบันัทึึกข้อ้มููลเป็็นส่ว่นสำำ�คัญัในการจััดทำำ�งบรายได้ ้
รายงานทางการเงิิน และข้อ้มููลสาธารณะอื่่�นๆ นอกจากนี้้� ยังัเป็็น
แนวทางในการตัดัสิินใจเกี่่�ยวกับัการดำำ�เนิินธุรุกิิจและการวางแผน
เชิิงกลยุทุธ์ ์เราทุกุคนจึึงต้อ้งรัับผิิดชอบในการตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่่า
ข้อ้มููลที่่�ป้้อนเข้า้สู่่�ระบบบัันทึึกข้อ้มููลของบริิษััทนั้้� นสมบููรณ์ ์ 
ถููกต้อ้ง และเข้า้ใจง่่าย ข้อ้มููลดัังกล่่าวประกอบด้ว้ยข้อ้มููลใน 
บััตรลงเวลา รายงานการเดิินทางและค่่าใช้จ้่่าย บัันทึึกการวััดผล 
และผลการดำำ�เนิินงาน ทะเบีียนลููกค้า้และซััพพลายเออร์ ์ 
ทะเบีียนสิินค้า้คงคลััง และบัันทึึกการออกแบบและวิิศวกรรม 
เราต้อ้งไม่่แสดงข้อ้มููลดัังกล่่าวอย่่างไม่่ถููกต้อ้งหรืือทำำ�ให้ ้
ข้อ้มููลดัังกล่่าวผิิดไปจากความจริิงในลัักษณะอื่่�นใด

พนักงานที่่�รัับผิิดชอบด้า้นการเงิินและการบััญชีีต้อ้งหน้า้ที่่� 
ความรับผิิดชอบเพิ่่�มเติิมในการรัับรองว่่างบการเงิินของ 
แอนเซลล์เ์ป็็นจริิงและถููกต้อ้ง เพราะแอนเซลล์เ์ป็็นบริิษััท
มหาชนของออสเตรเลีีย ดัังนั้้� น เราจะต้อ้งส่ง่รายงานทางการ
เงิินและเอกสารอื่่�นๆ ที่่�ถููกต้อ้งและทัันเวลาต่่อหน่วยงานกำำ�กัับ
ดููแลของออสเตรเลีีย เราจึึงต้อ้งทราบและปฏิิบััติิตามข้อ้กำำ�หนด
ทางกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและมาตรการควบคุุม
ภายในที่่�ควบคุุมดููแลการรายงานดัังกล่่าว จำำ�ไว้ว้่่าบัันทึึกหรือื
รายงานที่่�ไม่่ถููกต้อ้ง ไม่่สมบููรณ์์ หรือืจััดทำำ�ในเวลาที่่�ไม่่เหมาะ
สมอาจก่อ่ให้เ้กิิดความเสีียหายไม่่เฉพาะกัับบริิษััทเท่่านั้้� น แต่่ยััง
ส่ง่ผลให้ผู้้้ �เกี่่�ยวข้อ้งทั้้� งหมดมีีความผิิดตามกฎหมายด้ว้ย

คุณุควรรายงานความผิิดปกติิหรือืการฉ้อ้ฉลทางบัญัชีีหรือืการตรวจ
สอบบัญัชีีที่่�น่่าสงสัยัทันัทีี  แอนเซลล์จ์ะไม่ย่อมให้คุ้ณุถููกตอบโต้จ้าก
การเปิิดเผยการจััดทำำ�บัญัชีีหรือืการตรวจสอบบัญัชีีที่่�น่่าสงสัยัหรือืไม่่
เหมาะสมด้ว้ยความสุจุริิตใจ

การเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างต่่อเนื่่�องและการสื่่�อสารกับั
สาธารณชน

ในฐานะบริิษััทมหาชนของออสเตรเลีีย แอนเซลล์จ์ะต้อ้งเปิิดเผย
ข้อ้มููลเกี่่�ยวกัับบริิษััทที่่�สามารถส่ง่ผลอย่่างมีีนัยสำำ�คััญต่่อราคา 
หลัักทรัพย์ข์องแอนเซลล์โ์ดยทัันทีี นอกจากนี้้� บริิษััทจะต้อ้ง
แก้ไ้ขเนื้้� อหาที่่�ไม่่ถููกต้อ้งหรือืข้อ้มููลที่่�ผิิดพลาดในตลาดทัันทีี 
เฉพาะผู้้ �ที่่�ได้รั้ับอนุุญาตเท่่านั้้� นที่่�สามารถเปิิดเผยข้อ้มููลเหล่่านี้้�
ได้ ้สำำ�หรับข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับหน้า้ที่่�ที่่�เราต้อ้งดำำ�เนิินการใน
เรื่่�องนี้้� กรุุณาดููนโยบายการเปิิดเผยข้อ้มููลอย่่างต่่อเนื่่�องของเรา
ได้ท้างออนไลน์์ที่่� Ansell.com เราทุุกคนต้อ้งตระหนักถึึงพัันธะ
หน้า้ที่่�ของตนและต้อ้งปฏิิบััติิตามเสมอ
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การเก็็บรักัษาเอกสาร

เรามีีหน้า้ที่่�ต้อ้งทราบและปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบว่า่ด้ว้ยระยะเวลา
ในการเก็็บเอกสารของบริิษััท รวมทั้้� งวิิธีีการและระยะเวลาใน
การกำำ�จัดเอกสารนั้้� นๆ ดัังนั้้� นเราต้อ้งรู้้ �และปฏิิบััติิตามแนวทางที่่�
กำำ�หนดในนโยบายการเก็็บรัักษาบัันทึึก ของแอนเซลล์ ์ก่อ่นจะจััด
เก็็บหรือืทำำ�ลายเอกสารของบริิษััท ถ้า้ไม่แ่น่่ใจว่า่ควรเก็็บรัักษา
หรือืทำำ�ลายเอกสาร คุณุควรปรึึกษาฝ่่ายกฎหมาย

คุุณอาจได้รั้ับแจ้ง้ว่่ามีีความจำำ�เป็็นต้อ้งใช้เ้อกสารที่่�อยู่่�ในการ
ควบคุุมของคุุณในคดีีความหรือืการสอบสวนของรััฐ หากได้ ้
รัับการแจ้ง้ดัังกล่่าว คุณุจะต้อ้งเก็บ็รัักษา (และไม่เ่ปลี่่�ยนแปลง 
ปกปิิด หรือืทำำ�ลาย) เอกสารที่่�อาจจะเกี่่�ยวข้อ้ง ถ้า้ไม่แ่น่่ใจว่า่
เอกสารมีีความเกี่่�ยวข้อ้งหรือืไม่ ่โปรดติิดต่อ่ฝ่่ายกฎหมาย

การตอบสนองต่่อการสอบถามของผู้้ �ตรวจสอบและรัฐับาล

เรามีีหน้า้ที่่�ให้ค้วามร่ว่มมือือย่า่งสุภุาพกับัผู้้ �ตรวจสอบภายในและ
ภายนอกที่่�เข้า้มาตรวจสอบผลิิตภัณัฑ์ ์กิิจกรรม หรือืการรายงาน
ทางการเงิินของแอนเซลล์ ์และยังัต้อ้งให้ค้วามร่ว่มมือืกับัผู้้ �ตรวจ
สอบของรััฐในการตรวจสอบแอนเซลล์ด์้ว้ย ห้า้มแทรกแซงหรือื
พยายามโน้ม้น้า้วบุคุคลเหล่า่นี้้� อย่า่งไม่ถูู่กต้อ้ง ต้อ้งแน่่ใจว่า่คุณุให้ ้
ข้อ้มููลที่่�พวกเขามีีสิิทธิ์์� ได้รั้ับ ไม่ค่วรทำำ�ลายเอกสาร อีีเมล หรือื 
บันัทึึกใดๆ จนกว่า่จะมีกีารแจ้ง้เตือืนต่อ่ไป การพยายามชะลอ 
การสืบืสวน การทำำ�ลาย หรือืลบเนื้้� อหาและข้อ้มููล การแทรกแซง
ระบบไอทีี การยับัยั้้� งข้อ้มููล และการจำำ�กัดัหรือืปฏิเิสธไม่ใ่ห้เ้ข้า้ถึึง
ฮาร์ด์ไดรฟ์์หรือือีีเมลจะส่ง่ผลให้ถูู้กสั่่�งปรัับเงิินเป็็นจำำ�นวนมากได้ ้
ในบางประเทศ หน่วยงานอาจสั่่�งโทษปรัับกับับุคุคลได้ด้้ว้ย  
นอกเหนือืจากบริิษััท หากคุณุสงสัยัว่า่ผู้้ �ตรวจสอบหรือืเจ้า้พนักงาน
สอบสวนมีีสิิทธิ์์� เข้า้ถึึงข้อ้มููลใดบ้า้ง ให้ป้รึึกษาฝ่่ายกฎหมาย
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การซื้้� อขายหลักัทรัพัย์์
โดยใช้้ข้้อมููลภายใน

หน้า้ที่่�การงานของเราอาจทำำ�ให้เ้ราล่ว่งรู้้ �ถึึ งข้อ้มููลเกี่่�ยวกับั
แอนเซลล์ห์รือืบริิษััทอื่่�นที่่�เราทำำ�ธุรุกิิจด้ว้ยซึ่่�งถือืว่า่เป็็นข้อ้มููล
ภายใน ข้อ้มููลจะถือืเป็็น "ข้อ้มููลภายใน" หากข้อ้มููลนั้้� นยัังไม่ไ่ด้ ้
เปิิดเผยสู่่�สาธารณะ และถ้า้เปิิดเผยออกไป นัักลงทุนุจะถือืว่า่
ข้อ้มููลนั้้� นเป็็นข้อ้มููลสำำ�คััญในการประเมิินว่า่จะซื้้� อ ถือื หรือื
ขายหุ้้� นของบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัข้อ้มููลนั้้� น ตััวอย่า่งทั่่�วไปของ
ข้อ้มููลภายใน ได้แ้ก่่

•	ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัผลประกอบการของแอนเซลล์ท์ี่่�ไม่เ่ผยแพร่สู่่่�
สาธารณะ

•	การเข้า้ซื้้� อกิิจการหรือืการถอนทุนุที่่�ยัังไม่ไ่ด้ป้ระกาศ

•	การแจ้ง้ล่ว่งหน้า้เกี่่�ยวกับัการเปลี่่�ยนแปลงผู้้ �บริิหารระดัับสููง

•	คดีีความที่่�อยู่่�ระหว่า่งการพิิจารณาหรือืการข่ม่ขู่่�ว่า่จะดำำ�เนิินคดีี 

•	การพััฒนาผลิิตภััณฑ์ใ์หม่ท่ี่่�มีีความสำำ�คััญ 

เมื่่�อมีีข้อ้มููลภายในเกี่่�ยวกับับริิษััท เราจะไม่อ่าจซื้้� อขายหลักัทรัพย์์
ของบริิษััทนั้้� นได้ ้การกระทำำ�ดังักล่า่วเรีียกว่า่ "การซื้้� อขายหลักั
ทรัพย์โ์ดยใช้ข้้อ้มููลภายใน" และมีีความผิิดตามกฎหมายหลักัทรัพย์์
ในหลายประเทศที่่�เราดำำ�เนิินธุรุกิิจ  

ห้า้มสื่่�อสารข้อ้มููลภายในแก่ผู่้้ �ที่่�ไม่ม่ีีความจำำ�เป็็นต้อ้งทราบในทาง
ธุรุกิิจ การสื่่�อสารข้อ้มููลภายในแก่บุ่คุคลอื่่�นที่่�เราทราบหรือืสมควร
ทราบว่า่บุคุคลนั้้� นอาจเกี่่�ยวข้อ้งกับัการซื้้� อขายหลักัทรัพย์โ์ดยใช้ ้
ข้อ้มููลดังักล่า่วถือืเป็็นการฝ่่าฝืืนกฎหมายหลักัทรัพย์ ์โปรดทราบว่า่
ในสถานการณ์เ์ช่น่นี้้� เราอาจมีีความผิิดฐานฝ่่าฝืืนกฎหมายได้ ้แม้ว้่า่
จะไม่ไ่ด้เ้ข้า้ไปยุ่่�งเกี่่�ยวกับักิิจกรรมการซื้้� อขายด้ว้ยตัวัเองก็ต็าม  
ดููข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมได้ท้ี่่�นโยบายการซื้้� อหลักัทรัพย์ ์ทางออนไลน์ท์ี่่� 
ansell.com

พนักงานคนใดที่่�มีแีนวโน้ม้ว่า่จะได้รั้ับข้อ้มููลภายในต้อ้งปฏิิบัตัิิ
ตามนโยบายการซื้้� อหลัักทรัพย์ ์รวมถึึงแนวทางของแอนเซลล์์
เกี่่�ยวกัับ "ช่ว่งเวลาซื้้� อขาย" ซึ่่�งจำำ�กััดว่่าคุุณสามารถซื้้� อขายหุ้้� น
ของแอนเซลล์ต์อนไหนได้บ้้า้ง นอกจากนี้้� ผู้้ �ที่่�ดำำ�รงตำำ�แหน่ง
กรรมการอาวุุโสขึ้้� นไปต้อ้งขอการอนุุมััติิจากซีีอีีโอก่อ่นจะทำำ�
ธรุุกรรมเกี่่�ยวกัับหุ้้� นของแอนเซลล์ถ์ึึงจะแม้อ้ยู่่�ระหว่่างช่ว่งเวลา
ซื้้� อขายก็็ตาม ดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้จ้ากนโยบายซื้้� อขาย
หลัักทรัพย์ข์องแอนเซลล์ ์

การฝ่่าฝืืนกฎหมายซื้้� อขายหลักัทรัพย์อ์าจส่ง่ผลกระทบที่่�รุนุแรงต่อ่
บุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้� งทางแพ่ง่และทางอาญา  หากมีีคำำ�ถามเกี่่�ยวกับั
การซื้้� อขายหลักัทรัพย์โ์ดยใช้ข้้อ้มููลภายใน โปรดปรึึกษาเลขานุุการ
บริิษััทหรือืฝ่่ายกฎหมาย
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การสอบถามจากสื่่�อและ 
นักัวิเิคราะห์์

เพื่่�อให้ม้ีกีารเปิิดเผยข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัแอนเซลล์ต์่อ่สาธารณะอย่า่ง
เหมาะสม มีเีพียีงตัวัแทนของบริิษััทที่่�ได้รั้ับมอบหมายเท่า่นั้้� นที่่�
สามารถแสดงความคิิดเห็็นหรือืตอบสนองต่อ่คำำ�ขอข้อ้มููลนั้้� นได้ ้ 
จำำ�ไว้ว้่า่การดำำ�เนิินการที่่�ไม่เ่หมาะสมหรือืไม่ถูู่กต้อ้ง อาจทำำ�ให้ ้
บริิษััทเสีียชื่่�อเสีียงและอาจมีผีลที่่�ร้า้ยแรงต่อ่ตำำ�แหน่งในตลาดและ
สถานะทางกฎหมายของบริิษััทได้ ้

หากคุณุได้รั้ับการสอบถามข้อ้มููลจากสื่่�อหรือืชุมุชนนัักลงทุนุ:

•	ส่ง่ต่อ่คำำ�ขอข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัแอนเซลล์แ์ละหน่วยธุรุกิิจไปยัังฝ่่าย
การสื่่�อสารภายนอกองค์ก์ร

•	ส่ง่ต่อ่คำำ�ขอที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการรายงานข้อ้มููลตามกฎหมายหรือื
การสอบถามของนัักลงทุนุไปยัังรองประธานฝ่่ายการเงิิน  
การคลััง และนัักลงทุนุสัมัพันธ์์

ส่ง่ต่อ่คำำ�ขอขอมููลจากหน่วยงานกำำ�กับัดููแล (เช่น่ ตลาดหลักัทรัพย์์
ออสเตรเลีีย) ไปยังัฝ่่ายกฎหมายหรือืเลขาธิิการบริิษััท

การตอบข้อ้สงสัยัของสื่่�อหรือืนัักวิิเคราะห์ต์้อ้งสอดคล้อ้งกับันโยบาย
การเปิิดเผยข้อ้มููลอย่า่งต่อ่เนื่่�องของเรา 
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ความรับัผิดิชอบทางสังัคม

ที่่�แอนเซลล์ ์เราเชื่่�อว่า่การเป็็นพลเมือืงบรรษััทที่่�ดีีและมี ี
ความรับผิิดชอบมีีความสำำ�คัญัต่อ่ความสำำ�เร็็จอย่า่งต่อ่เนื่่�องของธุรุกิิจ 
องค์ป์ระกอบสำำ�คัญัของความเป็็นพลเมือืงบรรษััทที่่�ดีี คือืการกำำ�หนด
ความคาดหวังัว่า่ซัพัพลายเออร์ข์องผลิิตภัณัฑ์ข์องเราต้อ้งปฏิิบัตัิิต่ อ่
พนักงานทุกุคนอย่า่งให้เ้กีียรติิและด้ว้ยความเคารพ เราคาดหวังัให้ ้
ซัพัพลายเออร์ป์ฏิิบัตัิิ ตามกฎหมายและกฎระเบีียบทั้้� งหมดที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กับัการผลิิตและจััดจำำ�หน่ายผลิิตภัณัฑ์ข์องเรา รวมทั้้� งในการให้ ้
บริิการกับัเรา  

เรากำำ�หนดให้ซ้ัพัพลายเออร์ข์องผลิิตภััณฑ์ข์องแอนเซลล์ ์
ทุกุรายต้อ้งปฏิิบััติิตามคู่่�มือืจรรยาบรรณของซัพัพลายเออร์ ์ 
ซัพัพลายเออร์เ์หล่า่นี้้� ต้อ้งแสดงให้เ้ห็็นว่า่ได้ป้ฏิิบััติิตามนโยบายนี้้�
ตามคำำ�ขอของแอนเซลล์แ์ละอาจจะมีกีารตรวจสอบและ 
การประเมิินตนเองด้ว้ย

ลููกค้า้ของเราหลายรายต้อ้งปฏิิบัตัิิ ตามกฎหมายและแนวทางของ
ประเทศและระหว่า่งประเทศ ซึ่่�งจำำ�กัดัการใช้แ้ร่แ่ละโลหะที่่�เป็็นแหล่ง่
เงิินทุนุของกลุ่่�มติิดอาวุธุในภููมิิภาคที่่�เสี่่�ยงต่อ่การเกิิด 
ความขัดัแย้ง้ ลููกค้า้เหล่า่นี้้� รวมถึึงนโยบายของแอนเซลล์ ์ห้า้มมิิให้ ้
แอนเซลล์จั์ัดหาวัตัถุดุิิบบางอย่า่งโดยไม่ต่รวจสอบแหล่ง่ที่่�มาก่อ่น 
โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง แทนทาลัมั ดีีบุกุ ทองคำำ� หรือืทังัสเตน หากคุณุ
ต้อ้งจััดซื้้� อวัตัถุดุิิ บที่่�มีโีลหะเหล่า่นี้้� อยู่่� กรุณุาติิดต่อ่ฝ่่ายจััดหาสากล
หรือืฝ่่ายกฎหมายเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่เราตรวจสอบซัพัพลายเออร์อ์ย่า่งถููก
ต้อ้ง   

การปกป้้ องสิ่่�งแวดล้้อม

ในฐานะองค์ก์รพลเมือืงบรรษััทที่่�ดีีในชุมุชนโลก เรามุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิิน
การอย่า่งมีีความรับผิิดชอบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มและส่ง่เสริิมการดำำ�เนิิน
ธุรุกิิจอย่า่งยั่่�งยืนื  ซึ่่�งหมายความว่า่เราจะต้อ้งปฏิิบัตัิิ ตามกฎหมาย 
ระเบีียบข้อ้บังัคับั และนโยบายว่า่ด้ว้ยความปลอดภัยั สุขุภาพ และ
สิ่่�งแวดล้อ้มที่่�กำำ�กับัดููแลการทำำ�งานของเรา หรือืทำำ�ให้เ้หนือืกว่า่นั้้� น 
คุณุมีีหน้า้ที่่�จะต้อ้งทราบและปฏิิบัตัิิ ตามมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง หาก
มีีข้อ้กังัวลเกี่่�ยวกับัผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มที่่�เกิิ ดจากการดำำ�เนิิน
ธุรุกิิจของเรา คุณุควรรายงานสถานการณ์ด์ังักล่า่วทันัทีี 

การสนับัสนุุนทางการเมือืง 
และการกุุศล

เรายิินดีีให้ก้ารสนับสนุนแก่ชุ่มุชนที่่�เราอาศััยและทำำ�งาน 
อยู่่�อย่่างเต็็มกำำ�ลััง อย่่างไรก็็ตาม เราไม่่สามารถเข้า้ร่่วมกัับ 
ชุมุชน อาสาสมััคร หรือืกิิจกรรมการกุศุลโดยใช้ท้รัพย์ส์ิิน  
สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ทรัพยากรทางกายภาพ หรือืชื่่�อของ 
แอนเซลล์์ได้โ้ดยไม่่ได้รั้ับการอนุุมััติิเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรจาก
บริิษััท หากคุณุต้อ้งการให้ก้ารสนับสนุนในนามของแอนเซลล์์
โปรดปรึึกษาฝ่่ายทรัพยากรบุคุคล
 
นอกจากนี้้� แอนเซลล์ย์ัังสนับสนุนเสรีีภาพในการเข้า้ร่่วมกิิจกรรม
ทางการเมือืงเป็็นการส่ว่นตััวด้ว้ย แต่่มีกีฎหมายเข้ม้งวดที่่�
ควบคุุมดููแลกิิจกรรมทางการเมือืงสำำ�หรับองค์ก์ร ดัังนั้้� น เรา
จะต้อ้งได้รั้ับอนุุญาตจากเจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่่ายการกำำ�กัับดููแลหรือืฝ่่าย
กฎหมายก่่อนจะทำำ�กิิจกรรมทางการเมือืงใดๆ ที่่�อาจถููกมองว่่า
ดำำ�เนิินการในนามของแอนเซลล์ ์ทั้้� งนี้้� ไม่่อนุุญาตให้ใ้ช้เ้งิินทุุน
ของแอนเซลล์น์ำำ�ไปบริิจาคทางการเมือืง ซึ่่�งรวมถึึงการใช้เ้งิิน
ทุุนและทรัพย์ส์ิินของบริิษััทเพื่่�อบริิจาคเงิินให้พ้รรคการเมือืง
หรือืผู้้ �ลงสมััครเลือืกตั้้� ง แอนเซลล์จ์ะไม่่ชดใช้เ้งิินสนับสนุน
ทางการเมือืงส่ว่นตััวให้ท้่่านอย่่างเด็็ดขาด

ความรับผิิดชอบของเรา 
ในฐานะพลเมือืงบรรษััทที่่�ดีี
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การติดิสินิบน เงินิใต้้โต๊ะ๊ 
และการทุุจริติ

แอนเซลล์ย์ืนืกรานอย่่างหนักแน่่นว่่าไม่่ยอมรับการติิดสิินบน  
ในการเป็็นสมาชิิกที่่�มีีความรับผิิดชอบในชุมุชนธุุรกิิจนั้้� น เรา
ต้อ้งไม่่จ่่ายเงิิน ยอมรับ กู้้ �เงิิน หรือืให้ส้ิิ นบน จ่่ายเงิินตอบแทน
ใต้โ้ต๊๊ะ หรือืชำำ�ระเงิินอย่่างไม่่เหมาะสมให้ใ้ครก็็ตามระหว่่างที่่�
ดำำ�เนิินธุุรกิิจในนามของแอนเซลล์ ์"สิินบน" หมายถึึงสิ่่�งของที่่�มีี
ค่่า ซึ่่�งรวมทั้้� งเงิิน ของขวััญ สิินเชื่่�อ หรือืผลประโยชน์์อื่่�นๆ ที่่�
อาจมีผีลต่่อหรือืดููเหมือืนว่่ามีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจทางธุุรกิิจ
ของผู้้ �รับ หรือืมีผีลต่่อความสามารถในการตััดสิินใจของบุุคคล 
"เงิินตอบแทนใต้โ้ต๊๊ะ" หมายถึึงการคืนืเงิินที่่�ชำำ�ระแล้ว้หรือืถึึง
กำำ�หนดชำำ�ระให้เ้ป็็นรางวััลตอบแทนสำำ�หรับการทำำ�ให้เ้กิิดหรือื
การดููแลการจััดเตรีียมทางธุุรกิิจ  นอกจากนี้้� เรายัังต้อ้งแน่่ใจ
ว่่าจะไม่่มีกีารให้ห้รือืเสนอการให้ส้ิิ นบน เงิินตอบแทนใต้โ้ต๊๊ะ 
หรือืการจ่่ายเงิินที่่�ไม่่เหมาะสมอื่่�นๆ แก่เ่จ้า้หน้า้ที่่�หรือืพนักงาน
ของรััฐเพื่่�อโน้ม้น้า้วให้บุุ้คคลเหล่่านี้้� ตััดสิินใจในลัักษณะที่่�เป็็น
ประโยชน์์ต่่อบริิษััท

นอกจากนี้้� สิ่ ่�งสำำ�คััญที่่�จะต้อ้งทราบคือืเราไม่่สามารถว่่าจ้า้งให้ ้
บุุคคลภายนอกทำำ�สิ่่�งที่่�ผิิดกฎหมายหรือืจริิยธรรมแทนเราได้ ้ 
การจ้า้งบุุคคลภายนอกให้จ้่่ายเงิินอย่่างไม่่เหมาะสมในนามของ
แอนเซลล์ ์หรือือำำ�นวยความสะดวกให้เ้กิิดการทุุจริิตในลัักษณะ
อื่่�นใด ถือืเป็็นการฝ่่าฝืืนคู่่�มือืจรรยาบรรณและกฎหมายว่่าด้ว้ย
การต่่อต้า้นการทุุจริิต เราต้อ้งคััดเลือืกบุุคคลภายนอกอย่่าง
ระมััดระวัังโดยใช้ก้ระบวนการตรวจสอบวิิเคราะห์ส์ถานะก่อ่น
จะว่่าจ้า้ง นอกจากนี้้� ยัังต้อ้งติิดตามตรวจสอบกิิจกรรมหรือืการ
ชำำ�ระเงิินที่่�น่่าสงสััยอย่่างต่่อเนื่่�องด้ว้ย

กฎหมายว่่าด้้วยการต่่อต้้านการทุุจริติ

เราจะต้อ้งปฏิิบััติิตามกฎหมาย สนธิิสััญญา และกฎระเบีียบ 
ข้อ้บัังคัับระหว่่างประเทศว่่าด้ว้ยการต่่อต้า้นการทุุจริิตทั้้� งหมด 
ข้อ้จำำ�กััดเหล่่านี้้� มัักห้า้มไม่่ให้ต้ิิดสิินบนแก่่เจ้า้หน้า้ที่่�รััฐ  
"เจ้า้หน้า้ที่่�รััฐ" หมายรวมถึึงพนักงานของรััฐและพรรคการเมือืง 
เจ้า้หน้า้ที่่�ของพรรคการเมือืง และผู้้ �สมััครชิิงตำำ�แหน่งใน 
หน่วยงานของรััฐ ในหลายประเทศ อาจรวมถึึงพนักงานของ 
บริิษััทที่่�มีีรัฐเป็็นเจ้า้ของด้ว้ย เราต้อ้งแน่่ใจว่่าได้ป้ฏิิบััติิตาม 
กฎหมายเหล่่านี้้� เมื่่�อดำำ�เนิินธุุรกิิจ ไม่ว่่า่กฎหมายหรือืจารีีต
ประเพณีีในท้อ้งถิ่่�นนั้้� นจะเป็็นเช่น่ไรก็็ตาม กฎหมายว่า่ด้ว้ยการต่อ่
ต้า้นการทุจุริิตมีีความซับัซ้อ้น และการฝ่่าฝืืนกฎหมายเหล่า่นี้้� นั้้� น
มีผีลลัพัธ์ท์ี่่�รุนุแรงตามมา ด้ว้ยเหตุนุี้้� คุณุจึึงควรหลีีกเลี่่�ยงกิิจกรรม
ใดๆที่่�อาจถููกมองว่า่เป็็นการติิดสิินบนได้ ้
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การส่่งออกและการนำำ�เข้้า

การส่ง่ออกเกิิดขึ้้� นเมื่่�อผลิิตภัณัฑ์ ์บริิการ เทคโนโลยีี หรือืชิ้้� น
ส่ว่นของข้อ้มููลถููกจััดส่ง่ไปยังับุคุคลหนึ่่�งในประเทศอื่่�น และการ
ส่ง่ออกยังัเกิิดขึ้้� นได้เ้มื่่�อมีกีารจััดหาเทคโนโลยีี ข้อ้มููลทางด้า้น
เทคนิิค หรือืซอฟต์แ์วร์โ์ดยวิิธีีใดก็ต็าม (รวมถึึงทางวาจาในกรณีีที่่�
เป็็นข้อ้มููล) แก่พ่ลเมือืงของประเทศอื่่�น  ก่อ่นจะเข้า้ไปมีีส่ว่นร่ว่ม
ในกิิจกรรมการส่ง่ออก คุณุต้อ้งตรวจสอบความถููกต้อ้งของสถาน
ที่่�ต้น้ทางและปลายทาง นอกจากนี้้� คุณุยังัจะต้อ้งได้รั้ับใบอนุุญาต
และการอนุุมัตัิิที่่�จำำ�เป็็นทั้้� งหมดและชำำ�ระค่า่ภาษีีอากรอย่า่งถููก
ต้อ้งครบถ้ว้น

กิิจกรรมการนำำ�เข้า้หรือืการนำำ�สิินค้า้และบริิการจากต่า่งประเทศ
หรือืแหล่ง่ภายนอกเข้า้มาในอีีกประเทศหนึ่่�งก็ต็้อ้งเป็็นไปตาม

การจ่่ายเงินิเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกคือืการติดิสินิบนรููปแบบ
หนึ่่�ง

ในบางประเทศ การจ่า่ยเงิินเล็็กน้อ้ย (ที่่�เรีียกว่า่ "การจ่า่ยเงิินเพื่่�อ
ความสะดวก") เพื่่�อเร่ง่รััดการปฏิิบัตัิิ งานของรััฐตามปกติิให้เ้ร็็วขึ้้� น 
เช่น่ การออกใบอนุุญาตหรือืวีีซ่า่ นั้้� นอาจเป็็นเรื่่�องที่่�ทำำ�กันัโดยทั่่�วไป 
แต่เ่นื่่�องจากการชำำ�ระเงิินเหล่า่นี้้� ก่อ่ให้เ้กิิดข้อ้กังัวลทางกฎหมายและ
ทางธุรุกิิจหลายประการ จึึงไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาตโดยไม่ม่ีีข้อ้ยกเว้น้ที่่�แอน
เซลล์ ์โดยแอนเซลล์จ์ะไม่แ่บ่ง่แยก "การจ่า่ยเงิินเพื่่�อ 
ความสะดวก" ออกจากการติิดสิินบนในลักัษณะอื่่�นใดทั้้� งสิ้้� น

การประกวดราคากับัภาครัฐั

แอนเซลล์ม์ักัขายผลิิตภัณัฑ์ใ์ห้ก้ับัลููกค้า้ภาครัฐและต้อ้งยื่่�นราคา
หรือืข้อ้เสนอซึ่่�งเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของขั้้� นตอนการประกวดราคา หาก
เข้า้ร่ว่มประกวดราคากับัภาครัฐ คุณุต้อ้งทำำ�ความคุ้้� นเคยและปฏิิบัตัิิ
ตามกฎหมายตลอดจนข้อ้บังัคับัทั้้� งหมดที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับักระบวนการ
ประกวดราคากับัภาครัฐ ยกตัวัอย่า่งเช่น่ กฎเหล่า่นี้้� อาจห้า้มไม่ใ่ห้คุ้ณุ
ติิดต่อ่สื่่�อสารกับัเจ้า้หน้า้ที่่�รััฐที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับักระบวนการประกวดราคา
ผ่า่นช่อ่งทางที่่�ไม่เ่ป็็นทางการ 

หากมีีคำำ�ถามหรือืข้อ้กังัวลใดๆ ในหัวัข้อ้นี้้� คุณุควรติิดต่อ่ฝ่่ายกฎหมาย 

การควบคุุมทางการค้้า

ในฐานะบริิษััทระดับัโลก เราจััดส่ง่ผลิิตภัณัฑ์ไ์ปทั่่�วทุกุมุมุโลก   
ด้ว้ยเหตุนุี้้� เราจึึงต้อ้งปฏิิบัตัิิ ตามกฎเกณฑ์แ์ละกฎระเบีียบทั้้� งหมดที่่�
กำำ�กับัดููแลกิิจกรรมการซื้้� อขายระหว่า่งประเทศอย่า่งเคร่ง่ครัด  
รวมทั้้� งการส่ง่ออก การส่ง่ออกต่อ่ หรือืการนำำ�เข้า้ 
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กฎหมายและระเบีียบข้อ้บัังคัับต่่างๆ เช่น่กััน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
เมื่่�อกิิจกรรมเหล่่านี้้� จำำ�เป็็นต้อ้งมีกีารชำำ�ระอากรและภาษีีรวมทั้้� ง
ยื่่�นเอกสารบางประเภทด้ว้ย

การฝ่่าฝืืนกฎหมายและระเบีียบข้อ้บังัคับัว่า่ด้ว้ยการควบคุมุการค้า้จะ
ส่ง่ผลกระทบที่่�รุนุแรงทั้้� งต่อ่บริิษััทและบุคุคลต่า่งๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง หาก
มีีข้อ้สงสัยัเกี่่�ยวกับัเรื่่�องนี้้� หรือืนโยบายควบคุมุการค้า้อื่่�นๆ  
โปรดปรึึกษาฝ่่ายกฎหมาย  

การคว่ำำ��บาตรและการบอยคอต

ไม่ว่่า่เราจะดำำ�เนิินธุรุกิิจที่่�ใดก็ต็าม เราจะต้อ้งปฏิิบัตัิิ ตามมาตรการ 
การคว่ำำ��บาตรทางเศรษฐกิิจและข้อ้กำำ�หนดห้า้มค้า้ขายระหว่า่ง
ประเทศที่่�บังัคับัใช้ก้ับัธุรุกิิจของเรา  มาตรการคว่ำำ��บาตรเหล่า่นี้้� มักั
กำำ�หนดโดยประเทศต่า่งๆ เพื่่�อวัตัถุปุระสงค์ใ์นการส่ง่เสริิมนโยบาย 
ต่า่งประเทศและความมั่่�นคงของชาติิ หากไม่แ่น่่ใจว่า่ธุรุกรรม
สอดคล้อ้งกับัมาตรการคว่ำำ��บาตร และข้อ้กำำ�หนดห้า้มค้า้ขาย 
ระหว่า่งประเทศหรือืไม่ ่คุณุควรปรึึกษาฝ่่ายกฎหมาย 
 นอกจากนี้้� หลายประเทศยังัออกกฎหมายห้า้มไม่ใ่ห้บ้ริิษััทเข้า้ร่ว่มหรือื
ให้ค้วามร่ว่มมือืกับัการบอยคอตระหว่า่งประเทศที่่�ไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาต

ด้ว้ย แอนเซลล์ม์ีนีโยบายกำำ�หนดว่า่บริิษััทจะต้อ้งปฏิิบัตัิิ ตามกฎหมาย
ว่า่ด้ว้ยการต่อ่ต้า้นการบอยคอตที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้� งหมด 

หากคุณุเชื่่�อว่า่คุณุได้รั้ับคำำ�ขอหรือืการสื่่�อสารรููปแบบอื่่�นเกี่่�ยวกับั 
การบอยคอตหรือืข้อ้กำำ�หนดห้า้มค้า้ขายระหว่า่งประเทศ คุณุควร
รายงานสถานการณ์ก์ับัฝ่่ายกฎหมายโดยทันัทีี 
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คู่่�มือืจรรยาบรรณของเราจะได้รั้ับการตรวจสอบเป็็นระยะ และอาจ
มีกีารปรัับเปลี่่�ยน เปลี่่�ยนแปลง หรือืแก้ไ้ขได้ทุ้กุเวลาโดยคณะ
กรรมการของ บริิษััท แอนเซลล์ ์จำำ�กัดั ด นอกจากนี้้� คณะกรรมการ
ยังัมีีหน้า้ที่่�ตีีความข้อ้มููลในคู่่�มือืในขั้้� นสุดุท้า้ยด้ว้ย การสละสิิทธิ์์�
หรือืการยกเว้น้ไม่ป่ฏิิบัตัิิ ตามคู่่�มือืจรรยาบรรณฉบับันี้้� สํําหรับ
กรรมการและเจ้า้หน้า้ที่่�บริิหาร จะต้อ้งได้รั้ับอนุุญาตเป็็นลายลักัษณ์์
อักัษรจากประธานคณะกรรมการของ บริิษััท แอนเซลล์ ์จำำ�กัดั 
เท่า่นั้้� น การสละสิิทธิ์์� หรือืการยกเว้น้อื่่�นใดจะต้อ้งทำำ�ร่ว่มกันัโดย
ประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริิหารและที่่�ปรึึกษาทั่่�วไป การสละสิิทธิ์์� และการ
ยกเว้น้ทั้้� งหมดจะประกาศให้ท้ราบทันัทีีเมื่่�อระเบีียบข้อ้บังัคับัหรือื
กฎหมายกำำ�หนด
  

การสละสิิทธิ์์� ของ
คู่่�มือืจรรยาบรรณ
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